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1. ldentifikacia organizacie

Nazov: Turisticko - informacna kancelaria mesta Prievidza, neziskova organizacia (skra-
teny nazov TIK Prievidza, n. 0.)

Sidlo: Namestie slobody €. 6, 971 01 Prievidza

Zalozena: mestom Prievidza uznesenim MsZ v Prievidzi €. 300/07 zo dna 25.09.2007
Registracia: zapisana do registra neziskovych organizacii poskytujucich vSeobecne pro-
spesné sluzby Obvodného uradu v Trencine, odbor vdeobecnej vnutornej spravy dna
07.12.2007 pod ¢islom OVVS/NO/131 — 17/2007 ( t. €. uz Okresného uradu Trencin )
ICO: 37923650

DIC: 20225079322

Forma hospodarenia: neziskova organizacia

Riaditel: Mgr. Diana Surkalova Dusekova

Dozorna rada (revizor) : Ing. Daniela Mendelova

Clenstvo: riadny &len Asociacie informaénych centier Slovenska (AICES)

Kontakty: Tel: 046/542 39 92, E-mail: tik@prievidza.sk ,

Internetova stranka: www.prievidza.sk/turista

1.1 Organy organizacie

NajvySSim organom organizacie je v zmysle Statutu Turisticko — informacnej kance-
larie mesta Prievidza, n. o., (dalej len TIK) pat'€lenna Spravna rada (dalej len SpR),
do ktorej boli na ustanovujucom MsZ dna 21.11.2022 zvoleni : PaedDr. Eleonéra Porub-
cova, PaedDr. Kvetoslava Duréova, Mgr. Diana Surkalova Duekova, Michal Dobia$ a Mgr.
Alojz VI¢ko:

Funkciu predsedu na zaklade uznesenia €. 21/2022 zo dna 14.12.2022 vykonava
PaedDr. Eleondéra Porubcova.

Kontrolnym organom neziskovej organizacie mesta je v zmysle Statutu TIK revi-
zor. Tuto Cinnost poCas celého roka 2023 vykonavala revizorka Ing. Daniela Mendelova .

Statutarnym organom TIK je riaditel, ktory riadi &innost a kona v jej mene. Od
01.04.2023 funkciu riaditelky vykonava Mgr. Diana Dusekovéa Surkalova. Menovana uvede-
nym driom vo funkcii nahradila p. Helenu Dadikovu.

V roku 2023 pracovala v mestskej neziskovej organizacii len 1 zamestnankyria na
trvaly pracovny pomer. Ekonomicku agendu zabezpecovali dve zamestnankyne, priCom
jedna sa venuje spracovaniu uc¢tovnej agendy a druha spracovaniu mzdovej agendy. Prace
vykonavaju na zaklade dohéd o pracovnej €innosti. Revizorka TIK nie je v zmluvnom
vztahu s TIK, bola poverena zakladatelom a zvolena spravnou radou. Riadenie

Strana 3z 13


mailto:tik@prievidza.sk
http://www.prievidza.sk/turista

a organizacny chod kancelarie zabezpec€ovala riaditelka TIK na zaklade dohody o mimo-
pracovnej €innosti v rozsahu 10 hodin tyzdenne a odmenou 150 € (brutto) mesacne.

V roku 2023 sa uskutoénili tri zasadnutia SpR. V sulade s § 7 ods. 2 Statatu TIK
Prievidza, n. 0., zvolala predsedni¢ka SpR. Cinnost spravnej rady je zdokumentovana v za-
pisniciach. Riaditelka TIK pripravovala pre zasadnutia vSetky materialy pisomne v znaénom
rozsahu, aby boli ¢lenovia SpR dostato¢ne informovani o €innosti, problémoch i financo-
vani TIK.

1.2 Zmeny a nové zlozenie organov organizacie, ku ktorym doslo v priebehu roka

V roku 2023 dosSlo v organoch spolo¢nosti k zmene riaditela. Od 01.04.2024 vyko-
nava tuto funkciu Mgr. Diana Dusekova Surkalova, ktora bola v predchadzajicom obdobi
Clenkou spravnej rady. Po jej zvoleni za riaditelku bola zakladatefom zo spravnej rady vy-
menovana Helene Dadikova.

2. Prehlad €innosti vykonavanych v kalendarnom roku s uvedenim vzt'ahu
k ucelu zalozenia organizacie

TIK bola zaloZena v roku 2007 na realizaciu vSeobecne prospesnych sluzieb s ciefom
a poslanim:

o ZabezpecCovat sluzby na podporu regionalneho rozvoja v oblasti cestovného ruchu v
meste Prievidza a v regione hornej Nitry.

o Zvysovat informovanost a vedomie obyvatelstva o histérii a su¢asnosti mesta Prievi-
dza aregionu horna Nitra vSetkymi dostupnymi formami a prostriedkami.

o Realizovat’ aktivity a pracu v oblasti cestovného ruchu.

o Poskytovat' bezplatné informacie domacim i zahraniénym uc€astnikom cestovného ru-
chu, navstevnikom mesta a jeho obyvatelom o aktivitach a sluzbach tykajucich sa
cestovného ruchu v meste Prievidza a v regione prostrednictvom stranky na sieti In-
ternet, elektronickou postou, osobne a telefonicky cez sluzbu skratené Cislo.

o Zbierat, triedit a spracovavat informacie o meste Prievidza a regidne horna Nitra
v oblasti cestovného ruchu a zabezpecovat ich pravidelnu aktualizaciu.

o Pripravovat odborné podklady suvisiace s cestovnym ruchom a jeho rozvojom.

o Zabezpecovat servis suvisiaci s organizaciou veltrhov, vystav a workshopov v oblasti
cestovného ruchu.

o ZabezpecCovat predpredaj vstupeniek na kulturne, Sportové a iné podujatia.
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o ZabezpecCovat a spolupracovat’ na tvorbe, realizacii a vyhodnocovani projektov suvi-
siacich s cestovnym ruchom.

o ZabezpecCovat propagaciu mesta prostrednictvom médii.

o Spracovavat a vydavat propagacné, prezenta¢né a informacné materialy o meste
Prievidza, zabezpecovat ich distribuciu a preda,.

o ZabezpecCovat obsahovu aktualizaciu Internetovej stranky mesta Prievidza o cestov-
nom ruchu.

Prevadzkovy €as TIK pre verejnost bol v pracovnych diioch pondelok aZ piatok v ob-
dobi od 01.01.2023 do 31.03.2023 v ¢ase od 08.00 do 16.00, v obdobi od 01.04. do
30.09.2023 od 09.00 do 17.00 h. V obdobi od 01.10. do 31.12.2023 bola prevadzka v Case
od 08.00 do 16.00.

V roku 2023 nebola zabezpeCovana pocas letnych mesiacov prevadzka v sobotu.
Dévodom bolo tak ako v uplynulych rokoch obmedzena personalna obsadenost v organiza-
cii. V pripade konania velkych podujati na Namesti slobody TIK spolupracovala s RKC
Prievidza a KaSS Prievidza a bola spristupnena prevadzka aj po¢as vikendov, podfa per-
sonalnych moznosti.

Ulohy vyplyvajtice organizacii zo $tatutu neziskovej organizacie boli po&as roka
2023 vykonavané v rozsahu podfa prevadzkovych moznosti a tvorili hlavnu napln Cinnosti.
Od roku 2019 absentuje vydavatelska Cinnost a Cinnost suvisiaca so zabezpe€ovanim ser-
visu suvisiaceho s organizaciou veltrhov, vystav a workshopov v oblasti cestovného ruchu.
Je to z dévodu nedostatoCného personalneho obsadenia organizacie. Aby mohla organiza-
cia zabezpecovat aj aktivity spojené s rozSirovanim ponuk na posilnenie cestovného ruchu
a informovanost’ verejnosti o novych ponukach a produktoch v cestovnom ruchu, musela by
zvysit personalnu obsadenost organizacie minimalne o jedného dalSieho zamestnanca.
Vzhlfadom na obmedzené finanéné zdroje sa s touto alternativou v najblizSom obdobi neu-
vazuje.

Okrem hlavnej €innosti sa TIK pocas kalendarneho roka zameriavala podfa moz-
nosti aj v roku 2023 na aktivnu spolupracu s poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu
v regione, (kupaliska, muzea, Sportoviska, kulturne institacie...) a podielala sa na zbere
a spracovani informacii, ktoré sluzili ako podklad na tvorbu propagacnych materialov vyda-
vanych mestom Prievidza, Oblastnou organizaciou cestovného ruchu Regién HORNA
NITRA — BOJNICE, mobilnych aplikacii, novej web stranky mesta, a réznych dalSich moz-
nych vyuziti a tiez na poskytovanie priamych informacii pre navstevnikov mesta
a domacich obyvatelov.
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Denna €innost’ po€as obdobi roka 2023, obsahovala predovsetkym tieto Cinnosti :
. poskytovanie turistickych informacii;

. poskytovanie informacii o moznostiach ubytovania, stravovania a atrakciach v celom
okrese;

. predaj suvenirov a regionalnych publikacii, prievidzského kalendara, prievidzského
obcasnika;

. predaj turistickych map;

. poskytovanie propagacnych materialov zdarma;

. predaj vstupeniek cez Ticketportal a Predpredaj;

. predaj cestovnych listkov Student Agency Bus, Flixbus a RegioJet;

. predaj vstupeniek na turistické podujatia Klubu slovenskych turistov Horna Nitra,
Prievidza;

. zabezpecCovanie rezervacii do Hornonitrianskeho banského skanzenu, Bana Cigel,
Sebedrazie;

. zverejnovanie plagatov regionalnych institucii a aktualnych akcii v meste a okoli;

. kopirovanie;

. laminovanie.

Organizacia od 1.4.2023 zaviedla novu sluzbu pre obyvatefov mesta, a to prijimanie
a vydaj balikov formou vydajného miesta Packety. Tymto spdsobom sa chce organizacia
viac priblizit k obyvatefom a aj takymto spdsobom zviditelnit’ ostatné poskytované sluzby.

Turistickych podujati s odborom Klubu slovenskych turistov Horna Nitra Prievi-
dza sa konalo 34, provizia pre TIK za rezervaciu miest bola 435,75 €.

V roku 2023 navstivilo TIK Prievidza, n. o.,:

9 599 domacich klientov

6 466 zahrani¢nych klientov

telefonicky kontaktovalo TIK 1 137 klientov
elektronicky kontaktovalo TIK 647 klientov.

Aktivity

Cinnost TIK je prostrednictvom OOCR prepojena s &innostou jednotlivych subjektov
CR v regiéne a zaroven €lenskymi mestami a obcami OOCR. Z tohto dévodu su aj informa-
cie, ktoré méze TIK ponukat navstevnikom priamo alebo prostrednictvom inych kanalov,
maximalne aktualne.

TIK bola aj v roku 2023 riadnym aktivhym €lenom Asociacie informacnych centier
Slovenska (dalejlen AiCES) . Clenstvo v AICES opravriuje TIK vyuzivat logo AiCES
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garantujuce turistom zodpovedaijtcu kvalitu TIK. Clenstvo v AiICES tiez opravriuje TIK za-
pajat’ sa do aktivit organizovanych asociaciou a umoznuje aj prostrednictvom AiCES
prezentovat mesto Prievidza nielen doma ale aj v zahranici.
Zamestnankyna TIK sa zu€astnila viacero informacnych webinarov, ktoru organizovala
AICES pre zamestnancov TIK.

Podfa realnych moznosti boli aktualizované informacie tykajuce sa cestovného ru-
chu na webovom sidle mesta Prievidza www.prievidza.sk/tik a www.prievidza.sk/turista,
rovnako aj socialnych sietach Facebook a Instagram.

Medzi podnikatelské €innosti TIK, tvoriace hlavné zdroje prijmov, patria: predaj
vstupeniek na kulturne a Sportové podujatia, predaj suvenirov, predaj knih, predaj propa-
gacnych materialov, predaj parkovacich kariet. Okrem toho TIK spolupracuje s turistickymi
oddielmi v regidne a propaguje akcie, usporaduvané pre ich ¢lenov. UmoZznuje zaujemcom
o turistické podujatia prihlasit sa na podujatia v priestoroch TIK a tiez vybera pre nich
vstupné na podujatia. Za tuto Cinnost ma zmluvne dohodnutu proviziu.

Za obdobie od roku 2007, kedy bola TIK zalozena, az do su€asnosti, je obyvatelom a tu-
ristom Kk dispozicii nielen na poskytovanie informacii, ale TIK ponuka aj sluzby menej
dostupné, ale potrebné. Jedna sa napr.: kopirovacie sluzby, predaj listkov na autobusovu
dopravu, zelezni¢nu dopravu, vstupenky na kulturne, Sportove a turistické podujatia, parko-
vacie karty, predaj publikacii o meste Prievidza, knih o regione i Slovensku. TIK vytvorila
osobitny priestor pre predaj knih autorov z regionu, €o je velmi pozitivne hodnotené.
Zamestnankyna TIK okrem ¢innosti suvisiacej s poslanim TIK zabezpec&ovala evidenciu
odidencov z Ukrajiny.

V roku 2023 bolo realizovanych viacero lektorskych vykladov prehliadkovej trasy
Prievidzskej zlatej cesty pre viaceré Skoly v regidne.

Navstevnikom bola ponuknuta volne dostupna mobilna aplikacia Prievidza, ktora
vSetky zastavenia prehliadky s audio nahravkami a navigaciou k jednotlivym bodom obsa-
huje.

Rovnako bola ponuknuta a propagovana aj nova mobilna aplikacia Mysterio, ktora obsa-
huje hru Krotitelia straSidiel je unikatny projekt, ktory spaja vtipny pribeh s technolégiou
rozsSirenej reality a historickych zaujimavosti mesta Prievidza. Hra vznikla v spolupraci
mesta Prievidza s vyvojovym Studiom IT Dream v ramci projektu Mysterio. Hlavnym ciefom
je putavou interaktivnou formou priblizit i mladSim ro€nikom histériu a pamatihodnosti
mesta Prievidza. Je mozné ju hrat na novSich modeloch smartfénov s operaénym systé-
mom Android alebo iOS.
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3. Roéna uctovna zavierka a zhodnotenie zakladnych udajov v nej obsiahnutych

Roéna uctovna zavierka za rok 2023 bude prerokovana v SpR a schvalovana na ju-
novom zasadnuti SpR.

3.1 Prehlad hospodarskeho vysledku za rok 2023 ( vynosy- naklady)

Hospodarsky vysledok za TIK spolu: - 660,10
uct. tr.6 —tr. 5 (31 745,72 — 32 405,82)

v tom :

Hospodarsky vysledok z Hlavnej Cinnosti 459,99
uct.tr.6 —tr. 5 ( 26 366,03- 25 906,04)

Hospodarsky vysledok z Podnikatelskej €innosti -1120,09

tr.6 —tr. 5 (5 379,69 — 6 499,78 )

Hospodarsky vysledok za rok 2023 vo vySke — 660,10 poklesol oproti roku 2022 ( +908,88
0 1 568,90 eur. Tento pokles bol spdsobeny predovSetkym zvySenymi nakladmi na energie.

Poznamka :

Naklady na energie boli v roku 2023 vo vySke 826,54 eur ( predpis energii 2022
podla splatkového kalendara v sume 1 902,96 € - 1 076,42 € dobropis za energie 2021).
Naklady na energie boli v roku 2023 vo vySke 3 138,32 ( predpis energii podla splatkového
kalendara v sume 2 888,00 € + 284,32 € nedoplatok za energie 2022). ZvySeny naklad na
energie bol reflektovany aj v |. Uprave rozpoctu n.o. , na zasadnuti SpR dna 21.3. 2023.

3.2 Prepocet percentualneho podielu vynosov z hlavnej a podnikatelskej Cinnosti na
celkovych vynosoch za rok 2023.

Vynosy k 31.12.2023 hlavna Cinnost: 26 366,03 EUR
Vynosy k 31.12.2023 podnikatelska ¢innost: 5 379,69 EUR
Spolu celkové vynosy: 31 745,72 EUR

Percentualny podiel vynosov hlavnej ¢innosti na celkovych vynosoch:

26 366,03 /31 745,69 =83 %

Percentualny podiel vynosov podnikatel'skej €innosti na celkovych vynosoch:
5379,69/31745,72 =17 %

Strana 8 z 13



Tento percentualny podiel sa pouZil pri prepoéte nakladov k 31.12.2023 na HC a PC
a vypocital sa takto HV za jednotlivé Cinnosti .Tento percentualny podiel sa pouZzije aj pri
uctovani nakladov v priebehu roka. 2024 .

4. Vyrok statutarneho auditora k roénej uétovnej zavierke

Organizacia nema povinnost’ mat’ u¢tovna zavierku a vyro¢nu spravu overenu Statu-
tarnym auditorom.

4.1 Informacie o kontrolach vykonanych revizorom

V roku 2023 revizorka TIK vykonala :

1. kontrolu plnenia uzneseni SpR;

2. kontrolu finanéného hospodarenia a stavu majetku;
3. kontrolu dodrZiavania Statutu.

Sprava revizora o vykonanych kontrolach je su€astou dokumentacie vedenej sprav-
nou radou z jednotlivych zasadnuti.

Kontrolou spracovanych a predloZzenych uc¢tovnych dokladov nebolo zistené poruSe-
nie finanénej discipliny a $tatutu TIK. U&tovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanCnej situacie uctovnej jednotky k 31. 12. 2023 podla zékona €. 431/2002 Z. z. o uctov-
nictve v zneni neskorsich predpisov.

5. Prehlad o penaznych prijmoch a vydavkoch

V roku 2023 hospodarila TIK v sulade s rozpo¢tom, schvalenym SpR uznesenim ¢.
28/2022 zo diia 14.12.2022. Pévodny schvaleny rozpocet bol na strane prijmov a vydavkov
vyrovnany vo vysSke 29 580 Eur, v priebehu roka bol navySeny o 850 Eur na sumu 30 430
Eur. Financovanie TIK bolo v roku 2023 zabezpefované odplatou mesta vo vyske 20 000 €
s tym, Ze z vlastnej €innosti a predaja suvenirov organizacia planovala ziskat finanéné
prostriedky ( vlastné prijmy) celkom vo vySke 9 580 Eur. Kone¢na bilancia prijmov/ vynosov
bola k 31.12.2023 o 2 166 Eur vysSia. Z toho narast vlastnych prijmov oproti pévodnému
schvalenému rozpoétu vo vyske 1 766 Eur a dotacia od TSK vo vyske 400 Eur. Cerpanie
vydavkov/nakladov oproti pévodnému schvalenému rozpoctu bolo o 2 826 Eur vySSie.
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Veduca referatu obchodu a sluzieb MsU v Prievidzi, ktory je garantom g&innosti TIK,

zabezpecovala aj v roku 2023 mesacne podklady k poskytnutiu schvalenej odplaty pre TIK

Z rozpocCtu mesta.

TIK ma zabezpecené uctovnictvo v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi formou podvojného uctovania.

5.1 Schvaleny rozpocet prijmov a vydavkov na rok 2023

SpR TIK mesta Prievidza, n. 0., uznesenim €. 28/2022 zo dna 14.12.2022 schva-

lila rozpocet na rok 2023.

5.1.1 Schvalené prijmy na rok 2023

odplata za vykon €innosti od mesta Prievidza 20 000,00
za poskytnuté sluzby v tom: 9 580,00
kopirovanie 180,00
provizia z predaja - turistika 370,00
provizia z predaja - Ticketportal 400,00
provizia za sluzby - Packeta 0,00
provizia z predaja - cestovneé listky 210,00
prijem za lektorsku Cinnost 20,00
prijem z predaja propagacnych materialov , suvenirov, to-

varov.... 8 400,00
dotacia TSK 0,00
spolu 29 580,00

5.1.2 Schvalené vydavky na rok 2023

mzdy 16 000,00
odvody do SP, ZP, SF 5 650,00
Clenstvo v AICES 200,00
ucast na zasadnutiach AICES 160,00
splatkovy kalendar - energie 2 000,00
materialové naklady, kancelarske potreby.... 100,00
kancelarske vybavenie - vlastné zdroje 0,00
kancelarske vybavenie -spolufinancovanie dotacie TSK 0,00
nakup tovaru - propagacné materialy, suveniry.... 4 120,00
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sluzby ( postovné, softvér, provizie.....) 450,00
cestovné 100,00
telekomunikacné poplatky 160,00
poplatky banke 120,00
stravovanie 520,00
udrzba e-kasa 0,00
nedoplatok energii 2022 / vyuctovanie mesta Prievidza 0,00
spolu 29 580,00
5.2 Plnenie rozpoctu za rok 2023
5.2.1 PlInenie prijmov/vynosov k 31.12.2023
schvaleny po plnenie k | % plne-
2023 1.zmene | 31.12.2023 nia
odplata za vykon €innosti od mesta
Prievidza 20 000,00 | 20 000,00| 20 000,00 100
za poskytnuté sluzby
kopirovanie 180,00 180,00 339,90 189
provizia z predaja - turistika 370,00 370,00 555,10 150
provizia z predaja - Ticketportal 400,00 400,00 671,18 168
provizia za sluzby - Packeta 0,00 0,00 542,52
provizia z predaja - cestovné listky 210,00 210,00 408,42 194
prijem za lektorsku Cinnost 20,00 20,00 120,00 600
prijem z predaja propagacnych materia-
lov , suvenirov, tovarov.... 8 400,00| 9 250,00 8 708,60 94
dotacia TSK 0,00 0,00 400,00
spolu 29 580,00 |30 430,00 | 31 745,72 104,32
5.2.2 Cerpanie vydavkov/nakladov k 31.12.2023
schvaleny | po cerpanie k | % plne-
2023 |1.zmene | 31.12.2023 |nia
mzdy 16 000,00| 16 000,00| 16134,55| 100,84
odvody do SP , ZP, SF 5650,00| 5 650,00 5 597,28 99,07
¢lenstvo v AICES 200,00 200,00 200,00 100,00
uCast na zasadnutiach AICES 160,00 160,00 0,00 0,00
splatkovy kalendar - energie 2 000,00| 2 850,00 2 844,00 99,79
materialové naklady, kancelarske po-
treby.... 100,00 100,00 219,51 219,51
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kancelarske vybavenie - vlastné zdroje 0,00 0,00 550,00
kancelarske vybavenie -spolufinancovanie

dotacie TSK 0,00 0,00 400,00

nakup tovaru - propagacné materialy, su-

veniry.... 4 120,00, 4120,00 4 307,89 104,56
sluzby ( poStovné, softvér, provizie.....) 450,00 450,00 128,16 28,48
cestovné 100,00 100,00 0,00 0,00
telekomunikacné poplatky 160,00 160,00 504,63| 315,39
poplatky banke 120,00 120,00 167,80 139,83
stravovanie 520,00 520,00 961,68 184,94
udrzba e-kasa 0,00 0,00 96,00
nedoplatok energii 2022 / vyuctovanie

mesta Prievidza 0,00 0,00 294,32

spolu 29 580,00| 30430,00| 32405,82| 106,49

Vysledok je za rok 2023 strata vo vyske - 660,10 Eur.

6. Prehlad rozsahu prijmov (vynosov) v €leneni podla zdrojov

Vid. bod 5.2.1.

7. Stav a pohyb majetku a zavazkov organizacie

Majetok vykazovany v suvahe k 31.12.2023 je v celkovej sume 6 394,63 eur.

V tom :

Tovar na sklade: 3 420,88 eur

FinanCné ucty: 2 798,92 Eur

V tom:

Uget v banke: 1 748,69 Eur

Pokladna: 990,23 Eur

(595,42 eur hlavna pokladna a 394,81 eur Ticketportal)

Peniaze na ceste: 60,00 Eur

Pohfadavky za vyuctovanie cestovnych listkov (Flixbus a Regiojet): 174,83 Eur

Zavazky vykazované v suvahe k 31.12.2023 su v celkovej sume 4 729,93 eur

V tom :

Zavazky z obchodného styku : 2 308,07 Eur (zavazky voci dodavatefom a mestu)
Zamestnanci : 961,13 Eur ( mzdy za 12/2023)
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Danové zavazky : 102,73 Eur (dan zo mzdy 12/2023)

Socialne a zdravotné poistenie: 533,63 Eur (odvody z miezd 12/2023)
Ostatné zavazky: 255,45 Eur (vyuctovanie Ticketportal 12/2023)
Socialny fond: 568,92 Eur

8. Dalsie udaje uréené spravnou radou
Organizacia nema spravnou radou urcené iné udaje, ktoré ma obsahovat’ vyro¢na sprava

okrem udajov vymedzenych v zakone.

Spracovala : Mgr. Diana Surkalova Du$ekova, 27. maj 2024
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