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Doévodova sprava:

Nazov projektu: Kontaktné centrum v Prievidzi

Celkovy rozpocet projektu: 712 383,42 €

Pozadovana vyska nenavratného finanéného prispevku: 92 % - 655 392,75 €
Kofinancovanie ziadatelom — mesto Prievidza: 8 % - 56 990,67 €

Pausalne vydavky: 40 % z priamych vydavkov

Neopravnené vydavky financované ziadatefom: 0 €

Hlavnym ciefom predkladaného projektu je podpora aktivneho za&lenenia oséb v krizovej
situacii v regidone dotknutého energetickou transformaciou. Projektom chceme zmiernit
dopady ukoncenia banskej Cinnosti v regiéne Hornej Nitry a ¢innosti spojenych s
ukon€ovanim tazby na obyvatelov. Ciefovou skupinou tak budu predovsetkym
zamestnanci a ich rodinni prislusnici dotknuti prepustanim, ale aj vdetky osoby dotknuté
energetickou transformaciou.

Dotknutym obyvatelom regiénu, ktori v désledku energetickej transformacie stratia
moznost pracovat vo svojej profesii, bude poskytnuta cielena pomoc a podpora na
komunitnej urovni.

Podpora bude poskytovana s uplatnenim individualneho pristupu ku kazdému

klientovi. Vysledkom projektu bude zvySenie adaptability dotknutych obyvatefov na nové
podmienky, ulahCenie a zorientovanie sa na trhu prace, vysporiadanie sa s novou Zivotnou
situaciou, ¢im projekt poméze eliminovat negativny vplyv na ekonomicku, socialnu

a spolocensku situaciu konciacich zamestnancov a riziko narastu nezamestnanosti,
negativnych socialnych a patologickych javov v spolocnosti.

Kru€ovou skupinou tohto projektu su vSetci obyvatelia dotknuti transformaciou, v tejto
skupine sa predpoklada zastupenie citlivej skupiny a to zamestnancov, ktori pracuju

v uzatvaranych spolocnostiach dlhodobo a nebudu mat’ skusenosti s hfadanim si nového
zamestnania a s procesmi, ktoré s tym suvisia, ani s novou zivotnou situaciou, v ktorej sa
ocitli.

V suvislosti s potrebou zabezpecenia pripravy zamestnancov HBP, a.s. na podmienky trhu
prace MPSVR SR vyhlasilo uz v minulosti, 6. augusta 2020 vyzvanie OP LZ NP
2020/3.1.2/03 na narodny projekt s nazvom ,Podpora zamestnatelnosti v regidéne horna
Nitra“, ktory bol realizovany od augusta 2020 do novembra 2023. Hlavnym Ziadatelom bol
TrenCiansky samospravny kraj a ako partneri boli v projekte (okrem HBP a.s.) zapojené aj
mesta: Prievidza, Handlova a Novaky. Mesta vytvorili kontaktné centra pre zamestnancov
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HBP, a.s., ktori v désledku ukoncCenia tazby hnedého uhlia stratili moznost pracovat’ vo
svojej profesii a v tychto centrach im bola poskytovana cielena pomoc a podpora
zamerana na zvySovanie kvalifikacie, rekvalifikacie, rozvoj osobnych kompetencii

a makkych zru¢nosti. Kontaktné centra v Handlovej, Novakoch a Prievidzi poskytovali
bezplatné odborné poradenstvo v réznych oblastiach, hlavne v oblasti ekonomiky, prava,
psycholdgie a socialnych tém. Zaroven boli pre ucastnikov projektu organizované
odborné stretnutia, prednasky a workshopy.

Predkladany projekt pocCita s pokracovanim Cinnosti Kontaktného centra v Prievidzi, aktivity
centra budu zamerané na podporu aktivneho zaclenenia oséb v krizovej situacii, nielen
zamestnancov HBP, a.s., ¢im prispeje k zmierneniu socialnych dopadov spésobenych
energetickou transformaciou regionu. Cielova skupina projektu sa tak rozsiri a budeme
moct nadalej poskytovat sluzby pre SirSi okruh obyvatelov.

Podfa predpokladov bude na uzemi mesta Prievidza do konca roka 2025 dotknutych
energetickou transformaciou spolu okolo 500 oséb.

Hlavnou aktivitou projektu bude ,Poskytovanie Specifického poradenstva cielovej
skupine, ktora je dotknuta energetickou transformaciou®.

Hlavna aktivita je rozdelena na dve podaktivity:

1. 1. Poskytovanie zakladného poradenstva

1.2 Sietovanie aktérov a rozvoj komunity

Miesto realizacie bude mesto Prievidza, kontaktné centrum bude prevadzkované na adrese
Pribinovo namestie 16/1, Prievidza a cielovou skupinou budu vSetky osoby v krizovej
situacii v regione dotknutom energetickou transformaciou.

Hlavna aktivita: 1. Poskytovanie Specifického poradenstva cielovej
skupine, ktora je dotknuta energetickou transformaciou

Tato aktivita bude realizovana na opravnenom uzemi mesta Prievidza, v ¢asovom rozpati
36 mesiacov so zaCiatkom realizacie aktivit projektu, od 01/2024 do 12/2026. Hlavnu
aktivitu projektu zabezpeci Ziadatel. Hlavna aktivita projektu je zamerana na vytvorenie
funk&ného systému poradenskych sluzieb vykonavanych v kontaktnom centre a
prostrednictvom rozvoja komunity tak, aby nedochadzalo k zvySovaniu nezamestnanosti, k
strate motivacie u oséb dotknutych energetickou transformaciou a k narastu socialnych
dopadov v uzemi. Cielovou skupinou projektu su osoby dotknuté energetickou
transformaciou.
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Hlavna aktivita bude realizovana prostrednictvom podaktivit nasledovne:

Podaktivita 1.1. Poskytovanie Specifického zakladného poradenstva
cielovej skupine, ktora je dotknuta energetickou transformaciou
(01/2024 - 12/2026)

Cielom podaktivity je poskytovat zakladné poradenstvo v oblastiach: pravo; psycholdgia;
socialne a kariérne poradenstvo. Kolektiv odbornikov centra dopini komunitny

pracovnik. Podaktivita je zamerana na ulahcenie prechodu dotknutych os6b do novej etapy
zivota, na podporu pri vysporiadani sa s novou zivotnou situaciou komunity pocas
energetickej transformacie regionu suvisiacej s ukoncovanim ¢innosti uhofného priemyslu
Vv regidne.

Popis podaktivity:

Zamerom je poskytnut komplexny program opatreni a aktivit pre ciefovu skupinu
obyvatelov na podporu ich adaptability na nové podmienky a na zvySovanie ich flexibility na
trhu prace. Subor opatreni a aktivit ich bude viest k svojpomoci vo vyrovnani sa s novymi
Zivotnymi situaciami. Prostrednictvom realizacie podaktivity bude vytvorené ,Kontaktné
centrum v Prievidzi“ a bude realizovana ¢innost podporného timu. Klienti tak budu méct na
jednom mieste ziskat komplexné a bezplatné sluzby z oblasti prava, psycholdogie,
kariérneho poradenstva €i socialnej oblasti. Odborni pracovnici mézu, v pripade

potreby, nasmerovat klientov aj na iné Specializované pracoviska.

Organy miestnej samospravy su pre obcanov dostupné, pre ¢lenov komunity projektu su
déveryhodné a dokazu flexibilne reagovat na ich potreby. Mesto tak pésobi ako prirodzené
centrum popisanych aktivit. Cinnost kontaktného centa nebude obmedzena len pre
obyvatelov mesta, ale pre vSetky dotknuté osoby. Znamena to, Ze osoby dotknuté
zmenami v regione v désledku utlmu banskej €innosti mézu navstivit’ kontaktné centrum

v Prievidzi bez ohladu na miesto ich bydliska. Zakladnymi ciefmi su skvalitfiovanie zivota,
predchadzanie vzniku socialno-patologickych javov a zmiernovanie prehlbovania uz
existujucich patologii, sebarozvoj klienta, aktivizacie zastupcov tretieho sektora a podpora
komunitného rozvoja.

Zapajanim tretieho sektora a miestnej komunity banikov sa zabezpecCi vysoky podiel ucasti
verejnosti — komunity na definovani vznikajucich problémov a potrieb tzv. ,zdola.“ Zaroven
bude podporené hlfadanie moznosti a zdrojov rieSenia v ramci komunity, hladanie

novych kreativnych pristupov.

Opravnené osoby sa podla vlastnej potreby budu zucastriovat aktivit a poradenstva
poskytovanych vo vytvorenom kontaktnom centre minimalne v rozsahu, ktory im pomdze
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rieSit’ problém, zivotnu situaciu ktorou prechadzaju. Poradenska Cinnost bude vedena
sukromne klient/odborny pracovnik tak, aby sa zachovala diskrétnost a ochranilo sukromie
obcana.

Podaktivita 1.2. Siet'ovanie aktérov arozvoj komunity (01/2024 -
12/2026)

Ciel'om podaktivity je nadviazanie spoluprace s tretim sektorom (zaujmové zdruzenia),
a organizaciami v meste a SirSom spadovom uzemi v socialnej, kulturnej, Sportovej, a inej
oblasti. Podaktivita je zamerana na spajanie subjektov socialnej pomoci, zdravotnej
starostlivosti, vznik podpornych pracovnych skupin v inych problematickych oblastiach
zivota, hladanie vychodisk, postupov a rieSeni nepriaznivého stavu. Organizacia

a spoluorganizacia volnocasovych, kulturno spolocenskych aktivit, organiza¢né
zabezpecenie prilezitostnych podujati a skupinovych aktivit.

Popis podaktivity:

V Kontaktom centre bude poskytnuta podpora a pomoc napriklad aj zamestnancom, ktori si
budu vybavovat finan¢né nahrady za zhorSeny zdravotny stav — choroby z povolania.
Kontaktné centra budu robit evidenciu ludi, ktori sa zu€astnia konzultacii alebo
skupinovych komunitnych aktivit formou prezencénych listin, vykazov alebe
fotodokumentacie.

Kontaktné centra mézu realizovat komunitné podujatia zamerané napr. na proaktivnu
prezentaciu rekvalifikacii a pracovnych ponuk, cyklické a jednorazové vzdelavacie aktivity,
motivacné workshopové akcie.

V Kontaktnom centre budu pdsobit pracovnici, odbornici v danej oblasti, budu poskytovat
poradenstvo a pri praci pouzivat odborné metédy daného odboru.

V pripade potreby centrum dokaze zabezpedit dalSi odborny personal, ktori

bude spolupracovat pri rieSeni niektorych konkrétnych problémov, ¢im prispeje k aktivizacii
samotnej ciefovej skupiny, ich okolia a tym celej komunity.

Zamerom je, aby bola odborna €innost' podporena neformalnym pésobenim na klienta, ¢im
sa predide duplicitne vykonavanej €innosti a dosiahne sa tak synergicky efekt pésobenia.
S dalsim odbornym personalom z jednotlivych oblasti budu uzatvorené dohody o pracach
vykonavanych mimo pracovného pomeru.

Komunitny rozvoj cez aktivizaciu zaujmovych zdruzeni a podporou ich aktivit zabezpedi
odborny pracovnik pre oblast komunitného rozvoja. Tento odborny zamestnanec bude
rozvijat spolupracu s uradom prace, dlhovymi poradfiami, krizovymi centrami,
zamestnavatelmi v regidne.
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Personalne a technické zabezpecenie

Kontaktné centrum v Prievidzi bude prevadzkované s nasledovnym odbornym personalom:
1. Koordinator kontaktného centra

a odborni pracovnici v zlozeni:

2. Odborny pracovnik pre socialnu oblast

3. Odborny pracovnik pre oblast psycholdgie

4. Odborny pracovnik pre oblast’ legislativy

5. Koordinator komunitnych aktivit a komunitného rozvoja.

Na vSetkych poziciach sa pocita s plnym pracovnym uvazkom a to 7,5 hodiny denne.
Co sa tyka technického zabezpedenia, priestory kontaktného centra su plne zariadené a
pripravené na prevadzkovanie. Adresa KC je Pribinovo namestie 16/1, Prievidza.
Nachadza sa na peSej zone s vybornou dostupnostou pre vSetkych klientov kontaktného
centra, so spojenim na MHD a moznostou parkovania na verejnych parkovacich.
Kontaktné centrum je bezbariérové, bude mat prevadzkovy poriadok s uvedenim
otvaracich hodin pre klientov.

Navrh na uznesenie:

CisSlOr v,

Mestska rada
l. berie na vedomie
informaciu o projekte s nazvom: ,Kontaktné centrum v Prievidzi “ a moznosti
Cerpania finanénych prostriedkov,
Il. odporuca — neodporuc¢a MsZ schvalit
a) predloZenie Ziadosti o poskytnutie prispevku za u¢elom realizacie projektu:
,Kontaktné centrum v Prievidzi “,
b) zabezpecenie realizacie projektu v sulade s podmienkami poskytnutia pomoci,
c) zabezpecenie financnych prostriedkov na spolufinancovanie realizovaného
projektu do maximalnej vysky 56 990,67 €, t.j. 8 % z celkovych opravnenych
vydavkov projektu,
d) zabezpecenie financovania neopravnenych vydavkov z rozpo¢tu mesta
Prievidza.
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CislOr v,

Mestské zastupitel'stvo
l.

berie na vedomie

informaciu o projekte s nazvom: “ Kontaktné centrum v Prievidzi “ a moznosti

Cerpania finanénych prostriedkov,

schvaluje - neschvaluje

d)

predlozenie Ziadosti o poskytnutie prispevku za ucelom realizacie projektu:
,Kontaktné centrum v Prievidzi®,

zabezpecenie realizacie projektu v sulade s podmienkami poskytnutia pomoci,
zabezpecenie financnych prostriedkov na spolufinancovanie realizovaného
projektu do maximalnej vysky 56 990,67 €, t.j. 8 % z celkovych opravnenych
vydavkov projektu,

zabezpecenie financovania neopravnenych vydavkov z rozpoctu mesta
Prievidza.
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