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1. Uvodné ustanovenia

Interna smernica upravuje predkladanie, evidenciu, oznaCovanie a spésob rieSenia
poziadaviek a podnetov obyvatelov mesta Prievidza.

2. Spoésob predkladania, evidencie poziadaviek a podnetov, ozna¢ovania uda-
jov poziadaviek a podnetov a spdsob ich riesSenia

2.1 Spésob predkladania poziadaviek a podnetov

2.1.1 Poziadavky a podnety obyvatelov je mozné predkladat najma:
— osobne na zasadnutiach mestského zastupitelstva,
— osobne na zasadnutia jednotlivych vyborov volebnych obvodov,
— osobne na zasadnutiach komisii mestského zastupitelstva
— osobne na stretnutiach s obyvatelmi,
— o0sobne na verejnych zhromazdeniach,
— pisomne na adrese MsU, pripadne zaslané na info@prievidza.sk,

— prostrednictvom webového portalu Odkaz pre starostu www.odkazpresta-
rostu.sk

— inym spésobom.

Terminy zasadnuti su vopred urcené v aktualnom harmonograme zverejnenom na
webovom sidle mesta Prievidza.

2.1.2 Poziadavky a podnety obyvatelov predloZzené osobne na zasadnutiach mest-
ského zastupitelstva, jednotlivych vyboroch volebnych obvodov, komisii mestského
zastupitel'stva alebo na stretnutiach s obyvatelmi zaeviduje zapisovatel/ka do inter-
ného systému prostrednictvom webového portalu Odkaz pre starostu ako centralnej
evidencie poZiadaviek a podnetov, kde nasledne referent kancelarie primatorky pri-
radi zodpovednost za rie$enie prislusnému odboru MsU, resp. mestskej policii, mest-
skej organizacii alebo spolo¢nosti.

2.1.3 Poziadavky a podnety obyvatelov doru¢ené pisomne do podatelne MsU, zaevi-
duje referent podatelne podla potrieb a odovzda konkrétnemu utvaru podla typu po-
Ziadavky, tieto poziadavky sa nezahffiaju do centralnej evidencie poZiadaviek a su v
kompetencii konkrétneho utvaru.

2.1.4 V pripade poziadaviek tykajucich sa vyrubu drevin sa tieto mézu zaevidovat' do
priloh ¢.1 a €. 2.
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2.1.5V pripade poziadavky na umiestnenie/odstranenie lavicky pred vchod obytného
domu je potrebné k Ziadosti o umiestnenie lavicky dolozit suhlas najomnikov prislus-
ného vchodu, pricom sa bude vyzadovat’ minimalne 80% suhlas najomnikov. V tomto
pripade sa suhlas prislusného VVO nevyZaduje. Pred kazdy vchod sa bude umiest-
novat’ len jeden kus lavicky. V pripade poZiadavky na umiestnenie laviCiek do inych
lokalit v meste Prievidza sa vyZzaduje suhlas prislusného VVO.

2.1.6 Preberanie vyplnenych Ziadosti podla bodu 2.1.4 a 2.1.5 spolu s nalezitostami
zabezpecuje zapisovatel’/ka prislusného zasadnutia.

2.2 Evidencia poziadaviek a podnetov

2.2.1 Poziadavky a podnety su evidované v centralnej evidencii poziadaviek v elek-
tronickej forme prostrednictvom webového portalu Odkaz pre starostu PRO na
https://samospravy.odkazprestarostu.sk/. Tato evidencia sluzi len na interné ucely
a nie je pristupna verejnosti.

2.2.2 Centralna evidencia poziadaviek a podnetov obsahuje zoznam prijatych pozia-
daviek obcanov, ktoré su aktualne v sledovani a prebieha ich realizacia (v rieSeni) a
ktoré boli vyrieSené (splnené), pripadne uzavreté (nesplnitelné). Archivne podnety za
jednotlivé VVO su zobrazené po zadani zdroja a ostatnych doplfiujucich informacii
do filtra (Obrazok 1).

Podnety Ulohy Oznamy Dobrovolnici  Nastroje  Sprava uZivatelov  Nastavenia Upozornenia

KATEGORIE
V3etky kategérie

ZODPOVEDNE OSOBY DATUM PRIDANIA

uLica DATUM UKONCENIA
V3etky ulice
ZDROJ PODNETU DATUM POSLEDNE] ODPOVEDE

V3etky zdroje
\Entlas rrdrnin
OPS
Facebook
Telefonat

DATUM TERMINU 1. GROVNE

DATUM TERMINU 2. GROVNE

STiTOK

Vaetky 5titky

Mestské zastupitelstvo

Filtrovat’

Zbalit filtre ~

Hladajte podnet Pridat'podnet

Obréazok 1 - Filtrovanie poziadaviek podla zdroja

Strana 3z 8


https://samospravy.odkazprestarostu.sk/

PRIEVIDZA ] , Vydanie
-+ Qe Interna smernica &islo: 1
%ﬁ'ﬂ Evidencia a spdsob rieSenia poziadaviek a podnetov obyvatelov |

IS -128

2.2.3 Poziadavky a podnety sa eviduju s automaticky priradenym evidenénym cCislom
(ID) a obsahuju nasledovné udaje (Obrazok 2 a 3):

— nazov podnetu,

— jednoznacny popis poziadavky aj s odévodnenim, pre€o ziadatefl tuto pozia-
davku Ziada (zdévodnenie - aky problém sa ma poziadavkou vyriesit). Pokial
nie je predkladatel poziadavky anonymny, obsahuje aj meno, adresu a kon-
taktné udaje. V ramci popisu moze byt uvedené stanovisko VVO oznacujuce
jednoznacné a konkrétne vyjadrenie k vznesenej poziadavke.

— datum prijatia,

— zdroj poziadavky (VVO),

— kategoria,

— ulica,

— stav rieSenia (v rieSeni/vyrieSeny/uzavrety).

Podnety Ulohy Oznamy Dobrovolnici  Nastroje  Sprava uZivatelov  Nastavenia

Vytvorit podnet

== e S h T aendi wzesov- [

Obrazok 2 - Pridanie poziadavky
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nterné oznalenie

Stav poziadavky

Vybrat'stav

Poznadmka

Obrazok 3 - Pridanie poziadavky

Po pridani podnetu je nasledne mozné priradit zodpovednost za rieSenie (organi-
zacny utvar - odbor alebo organizacia, ktora je zodpovedna za realizaciu poziadavky
a zodpovednu osobu) a stanovit termin 1. a 2. urovne s poznamkou (Obrazok 4).

Podnety Ulohy ©Oznamy Dobrovolnici  Nastroje  Sprava uZivatelov  Nastavenia Upozornenia

£ Spatna zoznam 1D: 153274

Doplnenie pouli¢ného osvetlenia na ul. Druzby

2Zdroj: VW06 21.11.2022 (Michaela Befiadikova)
Kategorie: Vietko ostatné
[z 1l 0 hlasov

Obyvatelia Malej Lehétky Ziadaju o doplnenie pouli¢ného osvetlenia na UI. druzby pri rodinnom dome €. 16 na
elektricky stip.

# Upravit podnet €D Histéria podnetu Interny stav
TERMIN 1. UROVNE

Termin taveny
1
Diskusia s verejnostou Interna ko mumké(\g Kontaktovat' administratora
TERMIN 2. UROV

@ Dostavat upozernenia o novych spravach v diskusii s verejnostou

Odpoved samospravy POZNAMIY

05.12.2022 14:55

Po spreskumani skutkového stavu bolo svietidlo esadené na pozadované miesto

INTERNE OZNACENIE

Ing. Jozef Fabik

Upravit Histéria Gprav Zaslat odpoved dalej

Zadajte Vasu odpoved PouZitvzorov( odpoved ... v

Obrazok 4 - Priradenie zodpovednosti za rieSenie
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2.3 Spoésob rieSenia poziadaviek

2.3.1 Kolobeh poziadavky

a)
b)

d)

f)

3.

Obyvatel predlozi poziadavku.

Zapisovatel/ka na zasadnuti mestského zastupitelstva, VVO a komisie, ktory/

ktora je zamestnancom mesta, resp. zodpovedny zamestnanec MsU (kancelaria

primatorky) zaeviduje poziadavku do interného systému Odkazu pre starostu.

Zodpovedny zamestnanec MsU (kancelaria primatorky) uréi a vyzve zodpovedny

odbor MsU, mestsku policiu, mestsku spoloénost alebo organizaciu prostrednic-

tvom veduceho pracovnika k urCeniu rieSitefa poziadavky.

Veduci pracovnik odboru MsU, mestskej policie, mestskej spoloénosti alebo orga-

nizacie priradi konkrétnu poziadavku pracovnikovi MsU, &im uréi riesitela pozia-

davky so zodpovednostou.

Riesitel poziadavky

e.1.ma povinnost najneskor do 5 pracovnych dni od zaevidovania do centralne;j
evidencie poziadaviek reagovat na poziadavku,

e.2.v pripade ziadosti zadavatela o pisomnu odpoved, tuto zabezpeci prednostne
prostrednictvom mailovej komunikacie, pricom kopiu odpovede zasle kance-
larii primatorky,

e.3.je povinny viest si evidenciu pridelenych poziadaviek s aktualizaciou na me-
sacnej baze a v pripade potreby aktualizovat stanoviska pri priradenych po-
Ziadavkach.

Zodpovedny zamestnanec MsU (kancelaria priméatorky)

f.1. v pripade nesplnenia si povinnosti zo strany rieSitela poziadavky v lehote, po-
Sle urgenciu na rieSenie s povinnostou reakcie do 5 dni,

f.2. v pripade nesplnenia si povinnosti z urgencie, vyzve o napravu veduceho pri-
slusného Gtvaru MsU, mestskej policie, mestskej spolo&nosti alebo organiza-
cie, prednostu MsU a 1. zastupcu primatorky.

Pojmy a skratky

3.1 Pojmy

— neobsahuje

3.2 Skratky
ID — evidencné Cislo
MsU — mestsky urad
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VVO - vybor volebného obvodu

4. Prechodné a zaverecné ustanovenia

4.1.1 Tato interna smernica nadobuda platnost’ a ucinnost diiom jej podpisu prima-

torkou mesta Prievidza.

4.1.2 Prijatim Internej smernice €. 128 — Evidencia a sp6sob rieSenia poziadaviek

a podnetov sa rusi Interna smernica €. 96 — Evidencia a spdsob rieSenia poziadaviek.

4.1.3 Uplné znenie Internej smernice &. 128 — Evidencia a spdsob rieSenia poziada-
viek a podnetov bude pristupné na Mestskom urade v Prievidzi a na webovom sidle

mesta www.prievidza.sk.

5. Rozdefovnik

— kancelaria primatorky mesta,

— kanceléaria prednostu MsU,

— veduci odborov MsU,

— Utvar hlavného kontrolora,

— Mestska policia,

— Technické sluzby mesta Prievidza, s.r.o.

— Sprava majetku mesta Prievidza, s.r.o.

— Kulturne a spoloCenské stredisko Prievidza
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Vypracoval Posudil Schvalil

Meno a Mgr. Michaela Mgr. Diana Surkalova |JUDr. Katarina

priezvisko Benadikova, PhD. Dusekova Machackova

_ Referent kancelarie Veduca kancelarie o

Funkcia o o Primatorka
primatorky primatorky

Datum 9.2.2023 9.2.2023 9.2.2023

Podpis

6. Prilohy

— Priloha &. 1 — F092-1 Ziadost o zabezpeé&enie vyrubu dreviny rasticej vo ve-
rejnej zeleni

— Priloha &. 2 — F154-2 Ziadost o sthlas na vyrub dreviny rasticej mimo les-
ného pédneho fondu
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Meno, adresa, ¢islo telefénu ziadatela

Mesto Prievidza

Mestsky urad

Oddelenie vystavby a Zivotného prostredia
Namestie slobody 14

971 01 Prievidza

Ziadost o zabezpeéenie vyrubu dreviny rasticej vo verejnej zeleni (podia zakona &.
543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov)

A) Specifikacia dreviny, ktora sa ma vyrabat’ (01,3 - merany vo vyske 130 cm nad ze-
mou alebo tesne pod miestom jeho rozkonarenia, ak tuto vysSku nedosahuje)

Ulica, ¢islo Obvod
’ Druh drevin Podet (ks Dévod vyrubu
vchodu y (ks) kmena 01,3 y

Krovité porasty (ploSny priemet)

Ulica, Cislo Druh krovitého po- | Plocha (m?)/vy$ka | Dévod vyrubu
vchodu rastu (cm)

B) Katastralna mapa s vyzna€éenymi drevinami/krovitymi porastmi alebo iny doklad
umoznujuci identifikaciu v teréne (vyznacte x) O ano o nie

K ziadosti je nutné dolozit”

e vyjadrenie obyvatelov prislusnej Casti bytového domu, pred ktorym drevina rastie, pri-

padne zaznam z domovej schddze, na ktorej sa obyvatelia dohodli na vyrube dreviny
s prilozenou prezencnou listinou.
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Vyjadrenie obyvatelov prisluSnej ¢asti bytového domu, pred ktorym drevina rastie

Meno POdpiS
Suhlasim Nesuhlasim

(v pripade nedostatku miesta uvedte vyjadrenie na osobitnej prilohe)

Situacia: podorys bytového domu so zakreslenymi drevinami, ktoré pozadujete vyrubat
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Informovanie o spracovani osobnych udajov

Poskytnuté osobné udaje budu spracované len za ucelom vybavenia Vasej Ziadosti v su-
lade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady €. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov a zakonom ¢&. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov. Osobné udaje mézu byt poskytnuté organom Statnej
moci, kontrolnym organom za ucelom kontroly z ich strany a pripadne inym prijemcom, ak
to povaha Ziadosti vyZzaduje. Osobné udaje nebudu poskytnuté do tretich krajin. Po vyba-
veni ziadosti budu osobné udaje a ziadost’ archivované v sulade s registraturnym planom
mesta. Mézete od nas pozadovat pristup k Vasim osobnym udajom, mate pravo na ich
opravu, pravo namietat proti spracuvaniu. Ak sa domnievate, Ze VaSe osobné udaje su
spracuvané nespravodlivo alebo nezakonne, mdzete podat’ staznost na dozorny organ
ako aj pravo podat navrh na zadatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27. Pred-
metné prava si mézete uplatnit pisomne doru¢enim Ziadosti na adresu: Mestsky urad Prie-
vidza, Namestie slobody €. 14, 971 01 Prievidza, osobne do podatefne alebo elektronicky
na email info@prievidza.sk. Kontakt na osobu zodpovednu za ochranu osobnych udajov:
zodpovednaosoba@somi.sk. Viac informacii o ochrane osobnych udajov najdete na nasej
webovej stranke — www.prievidza.sk.
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Mesto Prievidza

Mestsky urad

Oddelenie vystavby a Zivotného prostredia
Namestie slobody 14

971 01 Prievidza

Ziaglost’ o suhlas na vyrub dreviny rastiucej mimo lesného pédneho fondu
A) Udaje o ziadatel'ovi

ICO: e (u pravnickych oséb alebo fyzickych oséb opravnenych na
podnikanie, ktorych predmet €innosti suvisi s podanou ziadost'ou)

B) Udaje o pozemku, na ktorom drevina rastie

C) Specifikacia dreviny, ktora sa ma vyruabat’ (013 - merany vo vyske 130 cm nad ze-
mou alebo tesne pod miestom jeho rozkonarenia, ak tuto vysku nedosahuje)

Druh dreviny Pocet (ks) Obvod kmena 01,3 Zdravotny stav

Krovité porasty (plosny priemet)

Druh krovitého porastu Plocha (m?)/vySka (cm) Zdravotny stav

D) Katastralna mapa s vyznaéenymi drevinami/krovitymi porastmi alebo iny doklad
umoznujuci identifikaciu v teréne (vyznacte x) O ano o nie

F154-2 Stranalz?2



E) Dévod vyrubu

K ziadosti je nutné dolozit”

edoklad preukazujuci vlastnictvo alebo iny pravny vztah k pozemku, na ktorom drevina
rastie,

esuhlas vlastnika, spravcu, najomcu (ak mu opravnenie vyplyva z najomnej zmluvy) po-
zemku, na ktorom drevina rastie, ak je pozemok v spoluvlastnictve viacerych osob, pos-
taCuje suhlas spoluvlastnikov, ktori spolu maju vacsinovy podiel na pozemku alebo suhlas
pozemkového spolocenstva,

eV pripade vyrubu na mestskom pozemku Ziadatel doloZi zmluvu o zriadeni vecného bre-
mena, zmluvu o buducej zmluve o zriedeni vecného bremena alebo suhlas vlastnika.

Informovanie o spracovani osobnych udajov

Poskytnuté osobné udaje budu spracované len za ucelom vybavenia Va$ej Ziadosti v su-
lade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady €. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov a zakonom ¢&. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov. Osobné udaje mézu byt poskytnuté organom Statnej
moci, kontrolnym organom za ucelom kontroly z ich strany a pripadne inym prijemcom, ak
to povaha Ziadosti vyZzaduje. Osobné udaje nebudu poskytnuté do tretich krajin. Po vyba-
veni ziadosti budu osobné udaje a ziadost’ archivované v sulade s registraturnym planom
mesta. Mézete od nas pozadovat pristup k Vasim osobnym udajom, mate pravo na ich
opravu, pravo namietat’ proti spracuvaniu. Ak sa domnievate, Ze VaSe osobné udaje su
spracuvané nespravodlivo alebo nezdkonne, mdzete podat’ staznost na dozorny organ
ako aj pravo podat navrh na zadatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27. Pred-
metné prava si mozete uplatnit pisomne doru¢enim Ziadosti na adresu: Mestsky urad Prie-
vidza, Namestie slobody €. 14, 971 01 Prievidza, osobne do podatefne alebo elektronicky
na email info@prievidza.sk. Kontakt na osobu zodpovednu za ochranu osobnych udajov:
zodpovednaosoba@somi.sk. Viac informacii o ochrane osobnych udajov najdete na nasej
webovej stranke — www.prievidza.sk.
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