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Interna smernica upravuje podmienky prevadzky sluzieb integrovaného obsluzného
miesta a jej povinnost zverejnit' ju v zmysle Vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 25/2014 Z. z..

2. Uvodné ustanovenia

2.1.  Narodny projekt Integrované obsluzné miesto je projekt realizovany Ministerstvom
financii za u€asti strategickych partnerov — Ministerstvo vnutra SR, Slovenska posta,
Zdruzenie miest a obci Slovenska.

2.2. Prevadzkovatel — mesto Prievidza poskytuje ob&anom sluzby integrovaného
obsluzného miesta, priCom za tieto sluzby vybera poplatky na zaklade sadzobnika
Uhrad pre sluzby integrovaného obsluzného miesta. Poplatok za sluzbu sa deli na
asistenény aspravny poplatok. Sadzobnik uUhrad pre sluzby integrovaného
obsluzného miesta je uvedeny v prilohe &. 2 .

2.3. Prevadzkovatel- mesto Prievidza sa pri poskytovani sluzieb riadi tymto postupom.

2.4. Prevadzkovatel — mesto Prievidza je zodpovedny za korekiné azakonné
poskytovanie sluzieb integrovaného obsluzného miesta.

2.5. Sluzby integrovaného obsluzného miesta si poskytované v rozsahu min. 16 hodin

tyzdenne. Prevadzkovy &as poskytovania sluzieb integrovaného obsluzného miesta je
uvedeny v prilohe €. 1.

3. Skratky a pojmy
3.1.  Skratky
IOM  -Integrované obsluzné miesto

RT -Register trestov
OR -Obchodny register

LV -List vlastnictva
3.2. Pojmy
Prevadzkovatel - organizacia zastresujuca prevadzkaren IOM
Prevadzkaren - pracovisko IOM
Pracovnik IOM - osoba obsluhujuca systém IOM a poskytujuca sluzby IOM,

uréena Statutarnym zastupcom mesta
Asistované podanie - Ziadost ob&ana o sluzbu IOM, za asistencie pracovnika IOM

Vystup z podania - konkrétny vypis dodany ako vystup z podania ob&ana, za ktory
ob¢&an zaplatil stanovenu cenu
Cena za sluzbu - cena za sluzbu IOM stanovenu sadzobnikom uhrad pre IOM

Spravny poplatok - Cast' poplatku za sluzbu IOM , ktory sa uhradza do $tatnej
pokladnice
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Asisten¢ny poplatok - éast poplatku za sluzbu IOM, ktora sluzi mestu na pokrytie
nakladov
Povinna osoba - Ustredné organy Statnej spravy

4. Podmienky prevadzkovania IS IOM

4.1. Sluzby IOM poskytuje pracovnik, ktory ma absolvované $kolenie kIS IOM ama
vydany platny certifikat pracovnika IOM vydany certifikaénou autoritou.

4.2. Pracovisko musi byt oznafené zakonom stanovenym oznaéenim — biely plagat
s napisom Integrované obsluzné miesto a logami IOMO a OPIS.

4.3. Prevadzkovatel IOM je povinny na prevadzkarni zverejnit bezpecnostnl politiku
prevadzkarne IOM, ramcovu prevadzkovi smernicu pre prevadzkovanie IOM
a sadzobnik IOM. Ramcova prevadzkova smernica a sadzobnik IOM su spracované
v tejto internej smernici.

4.4. Sluzby IOM je mozné poskytnut iba osobe na zaklade dokladu totoZnosti.

4.5. Dokumenty IOM sa uchovavaju v uzamykatelnom priestore a archivuju sa v zmysle
Internej smernice IS 88 - Registraturny poriadok mesta Prievidza.

5. Sluzby IOM

5.1.  Mesto Prievidza poskytuje sluzby s nasledujucimi vystupmi :
a/ Vypis z obchodného registra na pravne ucely
b/ Vypis z listu vlastnictva na pravne Gcely
c/ Vypis z registra trestov na pravne ucely
d/ Odpis z registra trestov na pravne ucely

6. Podmienky poskytovania sluzieb

6.1. Vypis / odpis z registra trestov

6.1.1. Vypis / odpis z RT poskytuje mesto Prievidza na zaklade Udajov ziskanych z
Generalnej prokuratury Slovenskej republiky.

6.1.2. O vypis / odpis z RT moze Ziadatel poZiadat po predloZeni dokladu totoZnosti.
6.1.3 Ziadatel je povinny preukazat svoju totoznost nasledovne :
a / $tatny ob&an Slovenskej republiky

- obciansky preukaz alebo cestovny doklad /pas/
- rodny list
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b / ob&an Ceskej republiky

cl

obc&iansky preukaz
rodny list

splnomocnena osoba Ziadatefom

vlastny doklad totoZnosti

splnomocnenie na ukon s uradne osvedéenym podpisom Ziadatela nie star§im
ako 30 dni

doklad totoznosti spinomocnitela /Zziadatela/

cudzinec

cestovny doklad /pas/
rodny list uradne prelozeny sudnym prekladatelom

e/ cudzinec s trvalym pobytom na uzemi SR

doklad o povoleni na pobyt vydany v SR alebo iny doklad totoZnosti
rodny list uradne preloZzeny sudnym prekladatelom

6.1.4. Vypis / odpis z RT sa poskytne Ziadatelovi na zaklade pisomnej Ziadosti v listinnej
podobe, elektronicka podoba nie je mozna a to v lehote :

na pockanie / do 10 min/

najneskér do 2 hodin, ak bola Ziadost podana do 13.00 hod.
nasledujuci pracovny denf, ak bola Ziadost podana po 13.00 hod.
maximalne 3 mesiace

6.1.5. Lehota vybavenia nie je dodrzana a uréena v nasledovnych pripadoch :

nesulad v ziadosti v porovnani s databazou RT

databaza RT neobsahuje v8etky zaznamy doru¢ené zo sudov

u ziadatelov, ktori sa narodili mimo Uzemia Slovenskej republiky
u ziadatelov, ktori su ob¢ania inych ¢lenskych Statov

6.1.6. Vypis / odpis z RT na pravne ucely je opatreny osved€ovacou doloZzkou a obsahuje
udaje platné v den jeho vyhotovenia.

6.1.7. Vypis / odpis z RT je osobne odovzdany Ziadatelovi alebo splnomocnenej osobe

po

predloZeni rovnopisu ziadosti, resp. Cisla ziadosti na pracovisku, na ktorom bola

Ziadost' podana.

6.1.8. Ziadost o vydanie vypisu / odpisu z RT nebude vyhotovena v pripade :

nedostupnosti informaéného systému
nefunk&nosti informaéného systému
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6.1.9.

6.1.10.

6.2.

6.2.1.

8.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Vypis / odpis zRT sa neposkytne Zziadatelovi, ak ziadost o jeho vydanie bola
odmietnuta Generalnou prokuraturou Slovenskej republiky.

Odpis z RT je vydany ziadatelovi vyluéne na previerku bezuhonnosti a spolahlivosti:

a/ uchadzada o zamestnanie v bezpeénostnej alebo technickej sluzbe

b/ zamestnanca bezpeénostnej alebo technickej sluzby

¢/ uchadzaca o vykonanie skusky odbornej spdsobilosti na uzemi Slovenskej
republiky

Nazov bezpeénostnej alebo technickej sluzby musi byt v Ziadosti uvedeny.

Vypis z listu viastnictva

Vypis z LV poskytuje mesto Prievidza na zaklade udajov ziskanych z Uradu
geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky.

O vypis z LV mdze poziadat:

al ktokolvek, ak zZiada o vypis z LV bez rodného &isla / aj ked' nie je vlastnikom
nehnutelnosti/

b/ viastnik alebo splnomocnena osoba na tento ukon, ak Ziada o vypis z LV s rodnym
Cislom

c/ vlastnik alebo splnomocnena osoba na tento Ukon, ak ziada o vypis s LV
s vyznacenou plombou

O vypis z LV méze Ziadatel poziadat' po predloZeni dokladu totoZnosti.
Ziadatel predklada nasledovné doklady :

- obdiansky preukaz alebo
- cestovny doklad /pas/

Spinomocnena osoba predklada nasledovné doklady :

- vlastny doklad totoznosti
- splnomocnenie na ukon s uradne osvedéenym podpisom Ziadatela

Ziadatel mdze ziadat o vypis z LV v podobe :

- Uplny vypis z LV

- Ciasto€ny vypis z LV v ¢asti Nehnutelnosti

- Ciasto€ny vypis z LV v €asti Vlastnici nehnutelnosti

- Ciastoény vypis z LV v €asti Vlastnici a v ¢asti Nehnutelnosti
- vypis z LV s plombou

- vypis z LV s rodnym ¢&islom viastnika/ov/ k nehnutefnosti
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6.2.6

6.2.7.

6.2.8

6.2.9.

Vypis z LV sa poskytne v listinnej podobe, elektronicka podoba nie je mozna, a to
v lehote :

- do 24 hodin
- max do 2 pracovnych dni

Vypis z LV na pravne Ucely je opatreny osved¢ovacou dolozkou a obsahuje Udaje
platné v def jeho vyhotovenia.

Vypis zLV je osobne odovzdany ziadatelovi po overeni dokladu totoZnosti a po
predloZeni rovnopisu ziadosti, resp. Cisla Ziadosti na pracovisku , na ktorom bola
Ziadost podana.

Ziadost o vypis z LV nebude vyhotovena v pripade :

- nedostupnosti informaéného systému verejnej spravy
- nefunkénosti informaéného systému

6.2.10. Vypis z LV sa neposkytne Ziadatelovi, ak Ziadost o jeho vydanie bola odmietnuta

6.3.

6.3.1.

6.3.2

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

katastralnym odborom, ktory spravuje Urad geodézie, kartografie a katastra
Slovenskej republiky.

Vypis z obchodného registra

Vypis z OR poskytuje mesto Prievidza na zaklade udajov ziskanych z obchodného
registra SR.

O vypis zOR méze poziadat ktokolvek bez preukazania pravneho alebo iného
zaujmu na zaklade predlozenia dokladu totoZnosti :

- obdgiansky preukaz alebo
- cestovny doklad /pas/

Vypis z OR sa poskytne v listinnej podobe, elektronicka podoba nie je mozn4, a to
v lehote :

- na poc¢kanie / do 10 min/
- nasledujuci pracovny defi po podani Ziadosti

Vypis z OR na pravne ucely je opatreny osved¢ovacou dolozkou a obsahuje Udaje
platné v den jeho vyhotovenia.

Vypis zOR je osobne odovzdany Ziadatelovi po overeni dokladu totoZnosti a po
predloZeni rovnopisu ziadosti, resp. Cisla Ziadosti na pracovisku, na ktorom bola
Ziadost podana.
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6.3.6. Ziadost o vydanie vypisu z OR nebude vyhotovena v pripade:

7.

7.1

7.2

7.3.

8.1.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

- ak sa pozadovany zaznam v databaze povinnej osoby nenachadza
- nedostupnosti informaéného systému verejnej spravy
- nefunkénosti informaéného systému

Dokumenty suvisiace s podanim

Dokumenty, ktoré suvisia s podanim Ziadosti o sluzbu IOM su nasledovné:
- Ziadost o poskytnutie vypisu v elektronickej podobe

- autorizaény protokol

- potvrdenie o odoslani

Pracovnik IOM odovzda ob&anovi nasledovné dokumenty :

- autorizaény protokol
- potvrdenie o odoslani podania

Na prevadzkarni IOM sa vzmysle registraturneho planu archivuji nasledovné
doklady :

- autorizaény protokol
- Ziadost o poskytnutie vypisu v elektronickej podobe
Platba za podanie obéanom

Cenu za poskytnutie sluzieb poskytovanych IOM vybera mesto Prievidza podfa
sadzobnika uhrad pre sluzby IOM a je realizovana :

a/ v hotovosti u pracovnika IOM

b/ v hotovosti alebo bankovym prevodom v pokladni mesta Prievidza

Odvadzanie platieb za sluzby IOM prijimatefovi Ghrady

Poplatky za poskytované sluzby IOM je potrebné odviest na &islo G¢tu v tvare IBAN,
ktoré bude doruéené v ramci reportu /hromadny pokyn na uhradu/ do elektronickej
/eDesk/ schranky prevadzkovatefla.

Po doru¢eni hromadného pokynu na Uhradu v sume, ktoru je potrebné za poskytnuté
sluzby uhradit, je potrebné tuto sumu zaplatit' v lehote 5 dni.

Prava a povinnosti ziadatefa

Ziadatel je povinny poskytnut sG&innost nevyhnutni na vykonanie sluzby
poskytovanej IOM. Ziadatel je povinny predlozit doklad totoznosti k overeniu Gidajov.
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10.2. Ziadatel ma pravo si uplatnit reklamaciu u povinnych osdb.

10.3. Ziadatel je povinny uhradit mestu Prievidza cenu za poskytnuté sluzby IOM uvedené
v sadzobniku uhrad pre sluzby IOM.

10.4. Ziadatel ma pravo stornovat nevybavenu ziadost o vypis / odpis z RT po 7 diioch.
11. Zodpovednost' za Skodu a reklamacie

11.1. Mesto Prievidza zodpoveda za dodrziavanie podmienok poskytovania sluzieb IOM
v zmysle tejto smernice.

11.2. Mesto Prievidza nezodpoveda za nedodrzanie lehét vydania vystupov uvedenych
v tejto smernici.

11.3. Mesto Prievidza nezodpoveda za lehotu vybavenia reklamacie u povinnych oséb.

11.4 Za spravnost udajov pri podani Ziadosti zodpoveda Ziadatel, resp. splnomocnena
osoba. Reklamovat podania na zaklade nekorektne poskytnutych udajov obéana nie
je mozné.

11.5. V pripade neposkytnutia vystupu z podania zo strany povinnej osoby sa sluzba IOM
reklamuje nasledovne:

a/ asistenény poplatok — nie je mozné reklamovat

b/ spravny poplatok - je mozné reklamovat na zéklade pisomnej Ziadosti
u povinnej osoby /vypis z LV — Urad geodézie, kartografie
a katastra SR, vypis / odpis z RT — Generalna prokuratura
SR/

K Ziadosti je potrebné pripojit nasledovné doklady :

- autorizaény protokol
- Ziadost o poskytnutie vypisu
- potvrdenie o odoslani podania

12.  Suavisiace normy a predpisy

Zakon ¢&. 305/2013 Z.z.
Vyhlaska €. 25/2014 Z.z.
Zakon €. 145/1995 Z.z.
Zakon €.71/1992 Z z.
Zakon €. 275/2006 Z.z.
Vyhlaska ¢€.275/2014 Z.z.

13. Interné dokumenty

Registraturny poriadok mesta Prievidza - IS 88
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14. Prilohy

Priloha €. 1 — Prevadzkovy ¢as poskytovania sluzieb IOM

Priloha €. 2 — Sadzobnik Uhrad pre sluzby IOM
15. Zaverecné ustanovenia

Internd smernica IS-93 nadobtda Gc¢innost od 1.1.2018.

Vypracoval Posudil Schvalil
iy , . MVDr. Norbert JUDr. Katarina

Meno a priezvisko | Mgr. Vlasta Miklasova TUraRovE Machackova

veduca odboru skolstva

/77> 46777

Funkcia a starostlivosti o ob¢ana predrffti_l\_lliu’f_ \prlmatorka mesta
Datum 20.12.2017 20.12.2647 20.12.2017/—,L ]
Podpis /fA \

Jdbuu( \7I<

Meno a priezvisko

Bc.Tamara Skorvankova

GUDr. Robert Pietrik

[ )

d it e ] el
Datum 20.12.2017 20.12.201Z,
Podpis /
57/ ly )
Vi
/ /
16. Rozdelovnik ¢

Vedici odborov MsO, vedici oddeleni Ms0, kanceldria primdtorky

mesta, kanceldria prednostu Ms0U0, hlavny kontroldr mesta,
prdvna kanceléria.




