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HIGHLIGHT MESIACA Vsetci ste vitani a anonymita

zaruéena! "

Ochorenia a drogy si, zial, ani po€as pandémie pauzu

nedavaju. Preto vieme, ¢o znamena byt pracovnikom Prevenéné a poradenské
pomahajlcej profesie v prvej linii. Pri prileZitosti centrum pre vSetkych
Medzinarodného dfia zdravotnych sestier nasa obyvatefov okresu Prievidze.
organizacia darovala Nemocnici s poliklinikou Bojnice Poskytované sluzby
110 ochrannych ruSok. Pomahame a chranime sa st bezplatné.
navzajom. [ 7 .

Ak si nas najdete, dakujeme za
prejavenu déveru.

€ 0905 329 661, 0902 197 957

www.ispokojnost.sk

=4 poradca@ispokojnost.sk

Centrum poradensko - socialnych sluZieb a prevencie
Oaza uz skoro rok poskytuje odbornu pomoc pri rieSeni
latkovych a nelatkovych zavislosti. Rozhodli sme sa
Vam ukazat pohlady socialnych pracovnikov, ktori tuto
naro¢nu pracu vykonavaju.
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Z POHLADU ODBORNIKA

Rozhovor so socialnym pracovnikom

Preco ste sa pre tuto pracu rozhodli?

Pre tuto pracu som sa rozhodla preto, lebo
ide vlastne o pomoc €loveku, ktory ma isty
problém. Su to fudia, ktori si presli tazkou
Zivotnou situaciou a potrebuju podporu a
pomoc. Potrebuju istého sprievodcu ich

PhDr. Adriana Kardasekova ma dlhoroéné skusenosti s prdacou v
neziskovom sektore. Pésobi ako predsedkyria OZ STASTIE SI TY,
podpredseda celoslovenskej organizacie OZ ODOS, ktora je ¢lenom
Ligy za dusevné zdravie. Aktudlne v NSSDR Odza zastdva poziciu
socidalneho pracovnika. Prec¢o sa pre tiuto pracu rozhodla a ¢o ju k
tomu viedlo si mézZete precitat’ v kratkom rozhovore.

Ci autobusovej stanice. Okrem toho ideme
s dobou a pracu vykonavame aj
prostrednictvom online sieti.

Mate pri praci s klientmi aj strach o svoj
zivot, negativnu skusenost’?

Prave naopak. Ti, ktori pridu za nami do
NSSDR Oaza uz vedia, Zze ich problém

tazkou Zivotnou situaciou. treba rieSit. Pri agresivnych klientoch
Je tat . o pracujeme vacsinou vo dvojiciach.
€ tato praca narocha . Kazdého Mame zauzivané aj tladitko -

Ano, myslim si, Ze je naroéna, ale
na druhej strane velmi potrebna.
Takychto nizkoprahovych centier
je malo a v naSom okrese s
danym zameranim sme jedini.
Pritom navykové latky su vSade
pritomné a rychlo dostupné -
cigarety, alkohol... Daju sa kupit
v obchodoch a deti sa k nim vedia
rychlo dostat.

Ako vy hodnotite z vasho
pohladu pracu so zavislymi osobami?

Pri praci s klientom si musim najskor ziskat
jeho dbéveru, aby sa dana osoba nebala
vypovedat problém, ktory ju trapi. Uzivanie
drog v spolo¢nosti sa vymyka od normalu a
ini fudia sa na rodinou, ktora ma problém s
navykovymi latkami pozeraju cez prsty a
odsudzuju ju. Pri praci s klientom musime
pristupovat individualne, podla toho, ¢o
klient aktualne potrebuje. NasSa praca sa
vykonava v  bezpednom  prostredi,
zariadenie sa nachadza v lokalite, ktoru
kazdy poznd, pripadne velmi fahko sa da
najst. Je blizko UPSVaR a blizko viakove;j,

klienta, ktory
chce riesit’ svoj
problém
uprimne
obdivujem a
drzim mu palce,
nech to vydrzi,
lebo Zivot bez
drog ma
zmysel! “

zvonéek na zavolanie pomoci, ak
pracu vykonavame samostatne.
Snazime sa o to, aby Clovek, ktory
pride sa citil bezpe€ne a aby necitil
Ziadne obmedzenia.  Negativnu
skusenost zatial nemam.

Co by ste Vy ako odbornik

poradili osobam, ktoré maju
skusenost’ s latkovou aj
nelatkovou zavislost'ou na

zmiernenie ich problémov, resp.
ich aktualnej zivotnej situacie?

Nikdy nie je neskoro! Osoba, ktora ma
problém s navykovou latkou potrebuje
velku podporu rodinnych prislusnikov a
priatelov. Dalej potrebuje odhodlanie a
velké predsavzatie. Musi sam sebe verit,
Ze proces resocializacie vydrzi, nepolavi a
ze to dokaze. Abstinencia je potom
celozivotna. Musi od zakladov zmenit’ svoj
nahlad na Zivot a zmenit priatelov, ktori ho
tahali do uzivania navykovych latok - drog.
Kazdého klienta, ktory chce rieSit svoj
problém dprimne obdivujem a drzim mu
palce, nech to vydrzi, lebo Zivot bez drog
ma zmysel!
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Rozhovor so socialnym pracovnikom

Preco ste sa pre tuto pracu rozhodli?

PretoZze rada pracujem s [udmi. Mojim
cielom je pomdct kazdému cEloveku, ktory
ma poziada o pomoc a radu. Snazim sa
ludom C¢o najefektivnejSie pomoct v ich
krizovych situaciach. Snazim sa o to, aby
kazdy Clovek, ktory ma zaujem na
sebe pracovat (zmenit svoj postoj
k zivotu), dostal druhtd Sancu a
mohol Zit spokojne, Stastne a
hlavhe v zdravi. Svoju pracu
povazujem za ,poslanie”.

Socialna pracovnicka PhDr.
dlhoro¢cné skusenosti
viacerych urovniach. Na Urade préce, socidlnych veci a
rodiny pésobila na pozicii rodinny asistent, neskér ako
kolizny opatrovnik. Taktiez pracovala ako socialny kurator,
kde sa stretdvala s maloletymi detmi a mladistvymi, ktori
pdchali trestnd cinnost. V NSSDR Odza zastava poziciu
socialneho pracovnika. Jej pohlady na pracu so zavislymi a
spoluzavislymi si mézete precitat’ v rozhovore.

,» Maojim cielom
je poméct
kazdému
¢loveku, ktory
ma poZiada o

Marta Minikova, MBA, ma
s vykonom socialnej prdace na

Mate pri praci s klientmi aj strach o svoj
zivot, negativnu skusenost’?

Neviem, i by som to definovala ako strach,
skor ako obavu. Myslim si, Ze pokial na
mfa niekto nemieri zbranou, tak sa
nemusim bat ©. Negativhu skusenost
nemam a dufam, ze to tak aj
zostane. Maximalne na nas klient
kri¢al, vyhodil nas z domacnosti,
vulgarne nam nadaval, vyhrazal
sa, kde sme privolali na pomoc
policajné zlozky.

Je tato praca naroéna? pomoc a Co by ste Vy ako odbornik

. L radu.“ poradili osobam, ktoré maju
Kazda praca s ludmi je narocna. skisenost s latkovou aj
Ako vy hodnotite z vasho nelatkovou zavislostou na

pohladu pracu so zavislymi osobami?

Pracovat so zavislou osobou je velmi
naro¢né. Neviete sa na zavislého klienta
dostatoCne pripravit, nakolko dokazu byt
nevyspytatelni. VSetko zavisi od povahy
zavislého klienta a od druhu pozitia
navykovej, ¢i psychotropnej latky. Niektori
klienti maju agresivne spravanie, ktoré len
velmi tazko dokazete v tej situacii zmiernit.
Pokial vieme, ze klient ma prejavy
agresivneho spravania, sme s klientom
dvaja socialni pracovnici, aby mohol jeden
druhému pomoct, keby klient preSiel aj do
fyzického kontaktu. S takymto klientom
musime pracovat opatrne.

zmiernenie ich problémov, resp. ich
aktualnej zivotnej situacie?

Aby sa snazili zmenit postoj k Zivotu a k
spolocnosti. Aby sa snazili mat svoj zivot
pod kontrolou. Je velmi délezité pre tieto
osoby vytycit’ si ciel, ktory sa musia snazit’
dosiahnut a aby zacali verit sami v seba.
Pokial si zavisla osoba nedokaze uz sama
pomdct, aby vyhladala odbornid pomoc
napr.: v anonymnych organizéciach, ktoré
jej dokazu pomébct hladat rieSenia,
pripadne ju nasmeruje na lekarsku odbornu
pomoc.
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DOSLEDKY COVID-19 PRE POSKYTOVATELOV
STAROSTLIVOSTI PRE UZIVATELOV DROG

Sucasna kriza v oblasti verejného zdravia spésobuje vazne dopady nielen na uzivatelov drog
(PWUD), ale ovplyviiuje aj zabezpecenie kontinuity sluzieb pre osoby uzZivajuce navykové
latky. V predchadzajucom Cisle Newslettra sme sa zaoberali désledkami COVID-19 pre
uzivatelov drog. V tomto d&lanku si priblizime rizika preruSenia pristupu k sluzbam
poskytovanym uzivatelom drog. Na délezitost kontinuity a udrzatelnosti nizkoprahovych
sluzieb pre uzivatelov drog po¢as pandémie COVID-19

upozorfiuje aj Urad OSN pre drogy a kriminalitu.

Zatvorenie alebo pozastavenie poskytovania sluzieb by O O

viedlo len k preplneniu tych zariadeni, ktoré zostanu v

prevadzke, ¢o by mohlo mat' za nasledok zvysSenie rizika

prenosu a ovplyvnit kvalitu poskytovanych sluzieb. O m O
Informacie, odporu¢ania a opatrenia uvedené v tomto

¢lanku mézu byt esencialne pri zavedeni efektivnych O O

opatreni v pripade opatovného vyskytu pandémie

v buducnosti.

» Rizika prerusenia pristupu k sluzbam poskytovanym uzivatelom drog, €istému
prisluSenstvu na uzivanie drog a zivotne délezitym liekom

PokraCovanie poskytovania sluzieb pre PWUD méze byt vyzvou pre nedostatok
zamestnancov, prerusSenie a zatvorenie sluzby, izolaciu a obmedzenia tykajuce sa volného
pohybu. V tomto kontexte su krizové planovanie a kontinuita nevyhnutné. Sluzby poskytované
uzivatelom drog - najmd malé, miestne zariadenia prevadzkované mimoviladnymi
organizaciami popri formalnych Struktdrach systémov verejného zdravia - mézu byt obzvlast
zranitelné s obmedzenym pristupom k dodatoénym zdrojom potrebnym na zabezpecenie
kontinuity.

» Zabezpec€enie ucéinnych protidrogovych sluzieb pocas pandémie -
implementacia preventivhych opatreni proti prenosu COVID-19 v prostrediach
PWUD

Aby sa znizil prenos COVID-19 a zdielanie drogového prisluSenstva su potrebné dérazné
opatrenia na obmedzovanie socialnych kontaktov a hygiena. Potrebné su komunikacné
stratégie vyvinuté tak, aby primerane zacielovali rézne typy spravania a skupin uzivatefov
vratane marginalizovanych skupin, ako napr. rekreaCni uzivatelia drog, ludia bez domova a
uzivatelia kanabisu. Je tieZ potrebné zabezpecit odbornu podporu a pomoc tym, ktori hfadaju
pristup k sluzbam, ako aj znizit riziko infekcie spristupnenim vhodnych materidlov
poskytovatefom sluzieb a ich zamestnancom. Tie by mali obsahovat najma:

. Osobné ochranné opatrenia: podpora spravnych postupov hygieny ruk a znizovania
rizika.

. Environmentalne opatrenia: Casté Cistenie povrchov, minimalizovanie zdielania
predmetov, zabezpec€enie pravidelného vetrania.

. Je potrebné, aby sucasna prax v komunikacii s PWUD o rizikach zdielania drog a
drogového prisluSenstva bola primerana poziadavkam na znizenie expozi¢nych rizik COVID-
19 vo svetle moznych prenosovych rezimov (kvap6¢ky, povrchy).

. Poskytovanie Cistych injekénych a inych pomécok na uzivanie drog (napriklad fajéenie
a inhala¢né vybavenie) za u¢elom obmedzenia zdielania medzi uzivate/mi drog.
. Je potrebné zavadzat preventivne opatrenia pri kontakte PWUD s osobami, ktoré s

nimi pracuju. Medzi ne patri zabranenie blizkeho kontaktu, udrziavanie primeranej vzdialenosti
medzi sebou a obmedzenim poctu ludi, ktori mdzu sluzby vyuzivat’ sucasne.
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» Zarucenie kontinuity starostlivosti po¢as pandémie

Bude nevyhnutné zarucit' kontinuitu zakladnych zdravotnickych sluzieb pre uzivatelov drog. V
tejto suvislosti je nevyhnutné zabezpedit, aby boli sluzby naleZite financované, aby boli
zavedené opatrenia na ochranu zamestnancov a aby sa uprednostnilo planovanie sluzieb.

» Zabezpecenie kontinuity sluzieb:

Sluzby tykajuce sa lie€by drogovych zavislosti a nizkoprahové sluzby.

Zabezpecenie nepretrzitého poskytovania sluzieb protidrogovej lieby.

Pohotovostné plany budu potrebné pre pripadny nedostatok liekov a vybavenia.
Planovanie dochadzky zamestnancov.

Mozno bude potrebné, aby sluzby naplanovali dodasné alternativy v pripade
nevyhnutného uzavretia stalych prevadzok (napr. poskytovanie online sluzieb, dodavky liekov
a prislusenstva prostrednictvom lekarni, domace navstevy, telefonicke alebo video hovory) a
prispdsobenie existujlicich postupov, ako je napriklad predizenie predplsanla Ilecby zawslostl
na opioidoch (OST). S} . I

. Na zaklade vnutrostatnych usmerneni méze byt

potrebné pozastavit, obmedzit alebo implementovat
alternativy individualnych a skupinovych stretnuti poCas
pandémie.

. Délezita bude dostupnost poskytovania sluzieb pre
osoby bez domova, pretoZze to méze byt skupina s
obmedzenymi zdrojmi na sebaochranu a samoizolaciu.

» Ochrana poskytovatela sluzieb pocas pandémie - délezité opatrenia:

. Poskytovanie potrebnych informacii personalu o preventivnych opatreniach.

. Zabezpecenie potrebnych ochrannych pomocok pre zamestnancov a zavedenie
protokolov na zniZenie rizik prenosu na personal aj na pacientov.

. Minimalizacia po¢tu zamestnancov, ktori maju priame kontakty a zavedenie vhodnych
opatreni na minimalizovanie rizika pri praci s klientmi s respiraCnymi priznakmi.

. Preskumanie pracovnych postupov pre skupiny zamestnancov a dobrovolnikov, ktori

maju zvySené riziko ndkazy virusom COVID-19 (tych, ktori su starSi alebo maju iné zdravotné
obmedzenia) vratane zavedenia prace na dialku, ak je to mozné.

. Vytvorenie pravidelnych virtualnych stretnuti, ktoré umoznia rychlu reakciu na
problémy, ktoré sa vyskytnu.

Eurépske monitorovacie centrum pre drogy a zavislosti (EMCDDA) zverejnilo 12. 5. 2020
publikaciu s nazvom Impact of COVID-19 on drug services and help-seeking in Europe
(Dopady COVID-19 na drogové sluzby a vyhlfadavanie pomoci v Eurépe). V Stadii je okrem
iného publikovane zistenie, Ze doslo k poklesu dostupnosti drogovych sluzieb pocas pandémie
COVID-19 a tiez poctu osdb, ktoré hladaju pomoc. Studia taktiez ukazuje, ako sa sluzby
prispbsobili a inovovali po€as krizy a postupy, ktoré by sa mohli vyuzit’ aj v bududcnosti. Celé
znenie Impact of COVID-19 on drug services and help-seeking in Europe je dostupné na
strankach EMCDDA.

ZDROJ: EMCDDA, www.infodrogy.sk, UNODC
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ODPORUCANIA PRE UZIVATELOV DROG V CASE
PANDEMIE COVID-19

T—

cnVvin 10
COvID-19

|
Ll

@) UNODC

L)
B United Nations Office on Drugs and Crime

HIV PREVENCIA, LIECBA, STAROSTLIVOST

A PODPORA PRE UZIVATEL'OV DROG

ODPORUCANIAPRE KLIENTOV
060 Pravidelnea ddkladnesi

umyvajte ruky s mydlom a
Om

vodou alebo dezinfekénym gélom
na baze alkoholu.

ZniZte riziko. Minimalizute
zdielanie prisluSenstva na
uZivanie drog ako striekacky,
nosove spreje a pod.

Dodrzujte medzi sebou
bezpe&nl vzdialenost’
najmenej1 meter.

T

4

£

Vyhybajte sa dotykaniu
oci,nosaaust.

Uistite sa, Ze vy a [udia vo vasom okoli
dodrZiavaju respiraéna hygienu
Izakryvanie nosa a Ust laktfovou jamkou
alebo vreckovkou pri kaslani alebo kychani,
odhodenie vreckovky ihned po pouZit/.

Zostaiite doma, ak sa
necitite dobre. Ak mate
hort¢ku, kasel a problémy s
dychanim, vyhladajte lekara a
zavolajte vopred.

N
o

Ak uzivate ARV a/alebo metadon/
buprenoriin, poziadajte lekéra o @
predpis liekov na dlhSie obdobie ®Q)

a takisto spolupracujte za ucelom

predchadzania preruSeniu liecby.

Spolupracujte s miestnymi
poskytovatelmi sluZieb realizujicimi
vymenu striekaciek na zabezpecenie
dostato€énéhomnozZstva
injekéného prislusenstva.

Vyhybaijte sa cestovaniu

@

Planujte a pripravte sa na pripad
predavkovania.Uistite sa, 7e méte
pristup k lieku naloxone a dohodnite
sa s ludmivo vasom okoli na postupe
v pripade predavkovania.

53

Sledujte aktualne opatrenia miestnych zdravotnickych intitacii—- UVZ SR.

ZDROJ: UNODC
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