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Zmluva 
o poskytovani sluzieb v oblasti informacnycti a itomuniliacnycii tecfinologii 

cislo zmluvy u objednavateta: 
cislo zmluvy u poskytovatel'a: M 23/2014 

Objednavatef: 
Mesto Prievidza, Mestsky urad 
Adresa. 
Zastupeny: 
Pre styk vo veci: 
Tel.; fax: 
iCO: 
IC DPH: 
Bankove spojenie: 
Cislo uctu: 

(d'alej len „objednavater) 

971 01 Prievidza, Nam. slobody c. 14 
JUDr Katarina Mactiackova, primatorka mesta 

046/5179530, 5422380, 046/5179155 
00318442 

VUB, a.s. Prievidza 
16626382/0200 

Poskytovatel': 
IVeS, organizacia pre Informatiku verejrtej spravy 
Adresa: 

" Zastupeny: 
Pre styk vo veci: 
Tel.; fax: 
iCO: 
ICDPH: 
Bankove spojenie: 
Cislo uctu: 

(d'alej len „poskytovater) 

041 18 Kosice, Cs. armady 20 
Ing. Stanislav Blasko, riaditet 
Ing. Judita Havasiova, veduca ekonomick^ho oddelenia 
055/720 33 11, 055/720 33 99 
00 162 957 
SK2020762480 
$tatna pokladnica 
7000174387/8180 

sa V zmysle § 262 ods. 1 a2 Obchodneho zakonnika v platnom zneni dohodii na uzavreti tejto zmluvy o poskytovani 
sluzieb V oblasti IKT (d'alej len „zmluva") 

Preambula 

Poskytovater je prispevkova organizacia !\Ainisterstva vnutra Slovenskej republiky (d'alej len „MV SR"), ktorej 
zakladnym poslanim je realizacia uloh podpomjucich uplatnovanie infonvacnych a komunikacnych technologii (IKT) 
vo verejnej sprave (VS). K hiavnym predmetom cinnosti poskytovatel'a path vyvoj, udrzba, inovacia a prevadzka 
vybranych aplikacii IS VS v posobnosti MV SR. V ramci predmetu cinnosti je organizacia opravnena svoj ekonomicky 
potencial vyuzivat aj mimo rezort MV SR najma v speclalizovanej statnej sprave, samosprave a v neziskovom 
sektore. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb k aplikacnemu programovemu vybaveniu (APV) Manazment 
konania o priestupkoch (d'alej len „MAKOP"), More bolo prvotne vyh/orene u poskytovatefa pre potreby MV SR 
a nasledne ponuknute pre d'alsie vyuzitie vo verejnej sprave. 

Podta § 4 ods. 3 zakona c. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov objednavatef 
tymto poveruje poskytovatefa: 

a. zabezpecenim prevadzky a spravou infonriacneho systemu (IS) MAKOP 
b. spracovanim osobnych udajov v IS MAKOP v mene objednavatefa. 

Pod fa §4 ods. 3 zakona 6.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov vplatnom zneni je poskytovatef 
sprostredkovatel'om, ktory spracuva osobne udaje v mene prevadzkovatel'a, ktorym je objednavatef 

Ci. I. 
Predntet zmluvy 

1. Predmetom tejto zmluvy je pravo objednavatefa pouzivat aktualne verzie aplikadneho programoveho vybavenia 
pre evidenciu priestupkov (d'alej len „APV MAKOP") v sulade so zasadami a licencnymi podmienkami legalneho 
pouzivania SI/1/ produktov IVeS (pn'loha 6.2 tejto zmluvy) a zavazok poskytovatefa realizovat vzmluve 
specifikovane sluzby (Cl. II. tejto zmluvy), ktore podmieiiuju prevadzku a udrzbu IS MAKOP pre objednavatefa. 

2. Objednavatef sa za vazuje zaplatit poskytovatel'ovi za poskytovane sluzby k IS MAKOP dohodnutii odplatu podfa 
zmluvnych podmienok dohodnutych v Cl. III. tejto zmluvy a prilohe 6.1 tejto zmluvy. 
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Cl. II. 
Rozsah poskvtovanych sluzieb 

1. Poskytovanie sluzieb k IS MAKOP zahma nasledovne prace a cinnosti: 
1.1. Poskytovanie rocnej podpory na APV MAKOP v rozsahu sluzieb standardnej technickej podpory, ktore 
zahfnaju: 

udrzbu a rozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prislusnych vseobecne zavaznych pravnych noriem 
a metodickych uprav, resp. na zaklade podnetov pouzivatel'ov (software update a upgrade), 
technologicky (technicky, systemovy a aplikacny) hotline pre pouzivatefov IS MAKOP (product support). 

1.2. Zabezpecenie prevadzky IS MAKOP na centralnej urovni a s tym suvisiace cinnosti najma: 
poskytnutie HW a SW infrastmktury poskytovatefa na prevadzku IS a spristupnenie IS objednavatefovi 
prostrednictvom siete internet 
vytvorenie datoveho uloziska pre IS, jeho zaiohovanie a archlvacia, 
vytvorenie dostatocnych sietovych kapacit na strane poskytovatefa pre kvalitny prenos dat medzi 
poskytovatefom a objednavatefom, 
realizaciu bezpecnostnych opatreni na strane poskytovatefa (zriadenie pristupovych prav a kontrola 
pouzivania klientskych certifikatov). 

Cl. III. ••^•^•••^•^^^•^'^ 
Cena a platobne podmienky , < 

1. Cena za poskytovane sluzby k IS MAKOP je stanovena na zaklade dohody medzi poskytovatefom 
a objednavatefom vsulade so zakonom c.18/1996 Z.z. o cenich v zneni neskorSlch predpisov vo vyske 58 € 
bez DPH. K cene sa pripocita DPH podfa platnych predpisov. 

2. Cena podfa Cl. III. bod 1 zahma vsetky naklady poskytovatefa spojene s pinenim predmetu tejto zmluvy 
speciflkovaneho v Cl. II. tejto zmluvy na prislusny kalendamy rok. 

3. Cenu podfa Cl. III. bod 1 objednavatef zaplati poskytovatefovi vjednej splatke na zaklade nim vystavenej faktury. 
4. Objednavatef zaplati cenu podfa Cl. III. bod 1 do 30 pracovnych dni odo dna dorucenia faktury objednavatefovi. 

Dnom uhradenia sa pritom rozumie defi pripisania financnych prostriedkov na ucet poskytovatefa. 
5. Faktura must mat vsetky nalezitosti stanovene prislusnou platnou legislativou. V pripade, ze faktura nebude 

obsahovat predpisane nalezitosti, resp. budu v nej uvedene nespravne alebo neuplne udaje je objednavatef 
opravneny faktuni pred jej splatnostou vratit poskytovatefovi na opravu alebo doplnenie. Opravenej alebo novej 
fakture plynie nova 30 dnova lehota splatnosti odjej domcenia objednavatefovi. _ ^ ^ 

CI.IV. 
Doha platnosti zmluvy 

1. Tata zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2014 a nadobuda plainest dfiom podplsu tejto zmluvy oboma 
zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov. 

2. Tuto zmluvu mozno menitpisomnym dodatkom, podpisanym opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. 
3. Ktorakofvek zmluvna strana maze bez uvedenia dovodu pisomne vypovedat tuto zmluvu. Vypovedna doba je 

dvojmesacna a zacne plynut prvym dfiom kalendameho mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola 
vypoved'dorucena dmhej zmluvnej strane. Tuto zmluvu mozno kedykofvek znisit pisomnou dohodou zmluvnych 
stran. 

4. Ukoncenim uclnnosti zmluvy podfa tohto clanku zanikaju vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce 
z tejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zavazkov zmluvnych stran podfa Cl. III. tejto zmluvy, viazucich sa 
k predmetu tejto zmluvy. ., . ^ 

Prava a povinnosti zmluvnych stran 

1. Poskytovatef sa zavazuje zabezpecit nepretrzitu prevadzku IS MAKOP pre objednavatefa na ziiklade tejto 
zmluvy, t j. zabezpecitpristup zamestnancov objednavatefa k predmetnemu APV. 

2. Poskytovatef je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokiaf je ich poskytovanie 
znemoznene z dovodov majucich povod v cinnosti tretich osob, alebo zasahu vySsej mod (napr poziar, povoden 
apod.), alebo z dovodu pomchy na zahadeni inych dodavatefov (napr vypadky elektrickej energie, 
telekomunikacneho spojenia atd'.), ak tymto udalostiam neslo objektivne zabranit 

3. Poskytovatef je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dihe obdobie, pokiaf je toto prerusenie 
nutne z dovodu udrzby alebo oprav zahadeni. 

4. Poskytovatef sa zavazuje vopred infonvovat objednavatefa o skutocnostiach znemozhujucich poskytovanie 
sluzieb, pokiaf su mu tieto skutocnosti vopred zname tak, aby mohol objednavatef phjat nevyhnutne opatrenia. 
To sa tyka planovanych oprav a udrzby, prerusenia dodavky elekthckej energie, rekonstaikcie inzinierskych sieti 
a pod. Upozomenie bude zaslane na elektronicku adresu objednavatefa, ktonj poskytne objednavatef po podpise 
zmluvy. 

5. Poskytovatef zaroveh garantuje minimainu dostupnosf IS MAKOP na 99,0 %v pracovnych dhoch v case od 8.00 
hod. do 16.00hod.. 
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6. Poskytovatel' sa zavazuje nakladat s infonvaciami objednavatefa, evidovanymi v IS MAKOP, pine v sulade 
s ustanoveniami zakona 6. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. 

7. Objednavatef je povinny zabezpecit preukazatefne poucenie svojich zamestnancov, ktorym umozni pristup 
kudajom IS MAKOP opravach a povinnostiach ustanovenych vzakone c. 428/2002 Z.z. Cochrane osobnych 
udajov V platnom zneni a o zodpovednosti za ich ponjsenie. 

8. Objednavatef je povinny zabezpecit pracovne stanice svojich zamestnancov pnstupujucich ku IS MAKOP 
aktualnym softverom na kontrolu pritomnosti vinisov, spamu, pripadne ineho skodliveho softvem. Objednavatef 
je tiez povinny nainstalovat klientsky certifikat poskytnuty poskytovatefom na tie pracovne stanice svojich 
zamestnancov, ktorym bol znadeny pristup do IS MAKOP a zabezpecit tak, aby nemohol byt zneuzity inymi 
osobami. 

9. Infonvacie zaznamenane v IS MAKOP a ulozene u poskytovatefa su po celu dobu poskytovania sluzieb 
poskytovatefom majetkom objednavatefa. Objednavatef je opravneny kedykofi/ek pisomne poziadat o ich 
vydanie a poskytovatef ich musi vydat Sposob a termin vydania dat evidovanych objednavatefom v IS MAKOP 
dohodne objednavatef s poskytovatefom. 

10. Poskytovatef umozni pouzivatefom IS MAKOP registraciu na portali IVeS Kosice (vwm.ives.sk) s ciefom 
vyuzivania sluzieb poskytovanych prostrednict/om tohto portalu. 

11. Poskytovatef je povinny nadstandardne sluzby STP (metodicko-konzultacne skolenia u pouzivatel'a, asistencna 
technicka pomoc, konverzie, ...) na zaklade poziadavky objednavatefa poskytovat za uhradu podfa platneho 
cennika poskytovatefa. 

12. Poskytovatef je povinny poskytovat pouzivatefom IS MAKOP telefonicke konzultacie (hot-line) v pracovnych 
dnoch V case od 8.00 hod do 16.00 hod na telefonnom cisle 055/720 33 11 (uplny zoznam kontaktnych 
telefonnych cisiel je uvedeny na portali poskytovatefa). 

Cl. VI. 
Zarucne podmienky 

1. Zamcna doba kAPV MAKOP trva pocas platnosti tejto zmluvy. 
2. Poskytovatef garantuje funkcnost dodanej a aktualizovanych verzii predmetneho APV v sulade s dodanou 

(aktualizovanou) uzivatefskou priruckou. 
3. Ak objednavatef zisti skryte vady v APV, tieto bez zbytocneho odkladu oznami na kontaktnej elektronickej adrese 

poskytovatefa: makop&.ives. vs.sk. 
4. Poskytovatef je povinny reklamovane vady APV sposobene chybnou funkciou programu odstranit najneskor do 

48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktore nemaju dopad na funkcnost APV 
jenajviac14 dni od nahl&senia objednavatefom. 

Cl. VII. 
Reklamacie a odstrafiovanie poruch 

1. Objednavatef je povinny oznamit poskytovatefovi obmedzenia, premsenia poskytovania objednanych sluzieb, 
alebo ine zavady na strane poskytovatel'a okamzite po ich zisteni. 

2. Poskytovatef sa zavazuje odstranit zavady na svojej strane, pokiaf znemozfiuju objednavatefovi vyuzivat 
objednane sluzby, do 48 hodin od dorucenia ich oznamenia poskytovatefovi, pokiaf mu v tom nebrania objektivne 
priciny. 

3. Naklady na odstranenie zavad znasa poskytovatef s vynimkou pripadov, ked' zavadu spdsobil objednavatef sam, 
alebo bola sposobena pomchou na jeho koncovom zahadeni. 

4. Poskytovatef nezodpoveda za akekofvek skody vyplyvajuce z pristupu tretej osoby ku koncovemu zahadeniu 
objednavatefa, a tym aj k neverejnym udajom spracovavanym u poskytovatefa. 

5. Poskytovatef nezodpoveda za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v dosledku konania tretich 
osob, zasahu vyssej moci alebo z dovodu pomchy na zahadeni inych dodavatefov (napr vypadky elektrickej 
energie, telekomunikacneho spojenia atd'.). 

Cl. VIII. 
Zaverecne ustanovenia 

2. 

3. 
4. 
5. 
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Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je priloha 6.1 - Geneva kalkulacia a priloha 6.2 - Zasady a Iicen6ne 
podmienky legalneho pouzivania SW produktov IVeS. 
Zmluvne vztahy neupravene touto zmluvou sa hadia prislusnymi ustanoveniami Obchodneho zakonnika 
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov. 
Zmluvne strany vyjadmju diihlas so zmluvou, ktom uzatvohli na zaklade svojej slobodnej vole, svojimi podpismi 
Tato zmluva sa povinne zyer^jnujevjulade s § 47a Obcianskeho zakonnika. 
Tato zmluva je vyhotoyefjarVTrovnopisOel:!, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu. 

zmluvy V pinom rozsahu podfa platnych predpisov. 
I V E S 

Zmluvne strany su 

JfJDr. Katarina Machaci 
phmatoh<a mesta 

Ing. Stanislav Blasko 
haditeflVeS 

O r g a n i z a c i a pre inforrnat ik 
ve re jne j s p r a v y 
0 4 1 18 K O S I C E 
Ĉ s. a r m a d y 20 


