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SERVISNA ZMLUVA

MESTO ,,PRIEVIDZA“ - CORA GEO, s.r.o. ¢. 1/2013
(»Zmluva o roénej podpore a sluzbach spojenych s tdrzbou

informaéného systému samospravy*)

v zmysle zakona €. 513/1991 Z.z. - Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov

I.1. Objednavatel

Sidlo :

Zastupeny:
Zastupca vo veciach:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

I.ZMLUVNE STRANY

Mesto Prievidza

Nam. slobody 14
971 01 Prievidza

JUDr. Katarina Machackova — primator mesta

zmluvnych: Ing. Ivan Kotrik - veduci referatu informatiky
technickych: Jan Detko - odborny referent informatiky
VUB Prievidza

16626-382/0200

318 442

(dalej v texte len ,objednavatel*)

I.2. Zhotovitel’:
Sidlo:

Prevadzka:
Zapisana:
Zastupeny:

Zastupca vo veciach:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

ICO:

IC DPH:

DRC:

Tel.:

Fax:

CORA GEO, s.r.o.

Zaborského 20/10089

036 01 Martin

Stefanikova 15

058 01 Poprad

v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
vloZka €. 2134/L, Oddiel: S.r.o.

Ing. Tomas Habinak — konatel spolo¢nosti

zmluvnych a technickych: Ing. Lenka Viragova

UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobo¢ka Poprad
6605405016/1111

316 129 89

SK2020433888

2020433888

052/ 285 14 11

052/ 285 14 13

(dalej v texte len ,zhotovitel")
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Il. PREDMET PLNENIA

Podkladom pre uzatvorenie predmetu pinenia zmluvy je Uspe$nost uchadzaCa vo
verejnom obstaravani (podlimitna zadkazka). Predmetom plinenia zmluvy je
poskytovanie sluzieb pre prevadzku a Udrzbu informacnych systémov, a to
informagéného systému samospravy (dalej ,CG ISS*) a jeho nadstavieb CG options,
geografického informaéného systému (dalej len ,CG GISAM"), rieSenia pre podporu
eGovernmentu (dalej len ,CG eGOV), portdlového rieSenia CG portal ISS a
stvisiacich aktivit s cielom zabezpegit plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov v
obdobi od 01.01.2014 az 31.12.2015 a zabezpedit plnohodnotné vyuzZivanie dodanych
produktov (dalej v texte len ,Ro¢na podpora“). Zhotovitel je dusevnym viastnikom,
vyrobcom a vyhradnym distribitorom CG ISS, CG GISAM a CG eGOV v sulade so
Zakonom o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom €. 618/2003 Z.
z. Na realizaciu sluzieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel zaradeny
do skupiny STANDARD - opis jednotlivych kategérii v prilohe €. 5.

Roéna podpora pozostava z nizSie uvedenych &innosti.

I.1. Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSW*)

1.1.1. Nové verzie LSW v terminoch vydania a podla pravidiel autorskych spoloCnosti
budl realizované na zaklade dohody zmluvnych stran av sulade s platnymi cenami
autorskych spolocnosti.

I.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW")
obsahuje:

II.2.1. Priebezné vykonavanie zmien ASW vredlnom rozsahu vyplyvajlcich zo
v8eobecne platnej legislativy spracovavanej zhotovitelom vo forme novych verzii.
Zmeny sa tykaju legislativy, ktora priamo suvisi s funkciami prislusného modulu ASW.

11.2.2. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami operaé¢ného systému, po zhotovitefom
overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sUlade s vyrobnym planom zhotovitela.

11.2.3. Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len ,KZ*) a novych verzii
v stlade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku VII.

11.2.4. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk pre 20 pouZivateflov.

1.2.5. CG HotLine podpora v rozsahu 10 - 20 hodin (CH) roéne na dodané produkty vo
forme telefonickej a e-mailovej podpory objednavatelovi z pracoviska zhotovitela.
Mozny rozsah sluzby je v zavislosti od poctu zakipenych modulov nasledovny:

20 CH v pripade, Ze objednavatel ma zakupenych viac ako 30 modulov
Minimalne &erpanie podpory je v rozsahu 15 mindt (0,25 CH).

1.2.6. Kontrola log suborov verzii (3 verzie ro¢ne) akumulativnych zmien (12
planovanych kumulativnych zmien roéne) vyplyvajacich zo zmeny legislativy.

11.2.7. Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.

11.2.8. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW.

11.2.9. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe ¢.1.

11.2.10. Vy8ka UPDATE pre aktualny rok je vypoéitany 19 % z cennikovych cien
jednotlivych modulov ASW, pricom pre moduly CG ISS s poétom licencii viac ako 5NU
(pomenovany pouzivatel) + 1ANU (pomenovany pouzivatel — spravca) je vyska

UPDATE vypocitana ako 19% z cennikovych cien jednotlivych modulov CG ISS pre
50NU + 1ANU.
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11.2.10.1. Spbsob vypoétu UPDATE je nasledovny:
11.2.10.1.1. Cena za UPDATE pre aktualny rok sa vypocita ako 17% z cennikovych
cien jednotlivych modulov ASW v pripade, Ze objednavatel v priebehu poslednych
3 rokov (2010 — 2013) zakupil 9 modulov ASW (pripadne OPTIONS, pricom plati:
1 modul ASW = 2 OPTIONS). Do tohto poctu sa nezapocitavaji moduly ASW
a OPTIONS nadobudnuté prostrednictvom cerpania z polozky UPGRADE zo
Servisnej zmluvy.
11.2.10.1.2. Cena za UPDATE pre aktualny rok sa vypocita ako 19% z cennikovych
cien jednotlivych modulov ASW v pripade, Ze sa vySka UPDATE nepodita
v sulade s bodom 11.2.10.1.1.
11.2.10.1.3. Objednavatel méze pri odsuhlaseni kalkulacie Servisnej zmluvy pre
nasledujuci rok poZiadat o do€asné znizenie poctu licencii modulov CG ISS na
zakladny balik 5SNU + 1ANU, z ktorého sa pre dalSie obdobia bude vy$ka update
pocitat. ZniZenie poctu licencii CG ISS na zakladny balik 5NU + 1ANU si
odsuhlasia zastupcovia vo veciach technickych oboch zmluvnych stran pisomne,
formou zapisu z rokovania.
11.2.10.1.4. V pripade, Ze objednavatel potrebuje znizené pocty licencii vybranych
modulov CG ISS upravit do pévodného poctu, ma pravo tak urobit kedykolvek
v priebehu roka. Tymto mu vznika povinnost doplatit rozdiel v update za cely
aktualny rok, v ktorom pristupil k opatovnému vyuzivaniu vy$sieho poétu licencii
modulov CG ISS alebo modulov ASW. Nasledné dal$ie zniZzenie a zvy$enie poctu
licencii modulov CG ISS bude umozZnené objednavatelovi len s doplatkom
rozdielu vySsky UPDATE spatne za celé obdobie, poéas ktorého objednavatel
pouzival zakladny balik licencii 5SNU + 1ANU modulov CG ISS.
11.2.10.1.5. V désledku technologického upgrade vybranych modulov CG ISS, CG
GISAM a technolégie CG Portal ISS aich zaclenenia do jedného komplexného
celku do modulu DISS - registratira sa pre nasledujiuce roky UPDATE podita
z prislusného poctu licencii modulu DISS - registratira a update zaélenenych
modulov CG ISS, CG GISAM a technolégie CG Portal ISS je na arovni 0,00 €.
Technologicky upgrade sa tyka nasledovnych modulov: Pl Pisomnosti, OB
Obyvatelia, VO Volby, DK Dokumenty, PP Podnikatelia a prevadzky, KN Kataster
nehnutefnosti, KNA Kataster nehnutelnosti — archiv importov, DB Domy a byty,
SU Sdupisné aorientatné Cisla, AS Sprava systému CG 1SS, DN Dan
z nehnutelnosti, ER Rozpocet a pristupové prava, EO Objednavky, EF Fakturacia,
KNG Kataster nehnutelnosti CG GISAM, CG Portal ISS.
11.2.10.1.5.1. Objednavatel ma pravo na bezodplatné navys$enie poétu licencii
kazdého modulu CG ISS (PI, OB, VO, DK, PP, KN, KNA, DB, SU, AS, DN, ER,
EO, EF,) technologického upgrade na urover poétu licencii modulu DISS —
registratura, pricom pocet licencii modulu DISS - registattra je stanoveny na
urovni poctu licencii pre modul Pl Pisomnosti do obdobia technologického
upgrade. Navy$enie poctu licencii dotknutych modulov si odsuhlasia zastupcovia
vo veciach technickych oboch zmluvnych stran pisomne, formou zapisu
z rokovania.
11.2.10.1.5.2. Objednavatel ma vramci technologického upgrade narok na
bezodplatn instalaciu tych modulov, ktoré su st&astou technologického
upgrade, v pripade, Ze do doby technologického upgrade tieto moduly
objednavatel zakupené nemal. Dodanie modulov ASW je prevedené instalaciou
vo forme aktualizacie ASW prostrednictvom vzdialenej spravy. Odovzdanie
a prevzatie modulov ASW si potvrdia obe zmluvné strany podpisom
preberacieho a odovzdavacieho protokolu.
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11.2.11. Pri akomkolvek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za Udrzbu
licencii, bud dalsie ¢innosti (povySenie verzie, odstranenie vzniknutych problémoyv, iné
sluzby) realizované aZ po doplateni poplatku za Gdrzbu licencii uvedeného LSW alebo
ASW spitne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradeny, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Modul ASW, za ktory nie je uhradeny poplatok za UPDATE a ktory
nie je udrZiavany vsulade snovymi verziami, nie je pouzitelny vramci celého
Informacného systému samospravy.

Na uréenie rozsahu sluZieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovne skratky:
= CD = ¢&loveko-den, 1 €D = 8 hodin pracovného ¢asu,
= CH = ¢loveko-hodina, 1 CH =60 minut pracovného &asu.

I1.3. Bezpecnostna politika
11.3.1. Bezpe&nostna politika v zmysle zakona o Informacnych systémoch verejnej spravy
- 275/2006 Z. z. v zneni naslednej novely a zakona o ochrane osobnych udajov
428/2002 Z. z. vzneni naslednych noviel vztahuju poziadavky a nariadenia
$tandardov vydavanych Ministerstvom financii SR (MF SR) zahffia nasledovné
¢innosti:
11.3.1.1. Aktualizacia dokumentacie Planu zalohy a obnovy produktov CG v rozsahu 1
krat ro¢ne.
11.3.1.2. Aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpecnostou informaénych systémov
CORA GEQ, s.r.o. vrozsahu 1 krat roéne
1.3.1.3. Realizacia vybranych &innosti suvisiacich s bezpeé&nostou informacnych
systémov dodanych CORA GEO, s.r.o. - Vynos o S$tandardoch IS VS -
MF/013261/2008-132 — v rozsahu 1 krat ro¢ne.
1.3.1.4. Sluzby podlfa bodov 11.3.1.1 az 11.3.1.3 budu realizované podla vyberu
objednavatela.

Il.4. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného ASW obsahuje:

l.4.1. Zapracovanie technickych zmien a systémovych uUprav podlfa vyrobného planu
zhotovitela.

I.4.2. Zapracovanie S$pecifickych pozZiadaviek - $pecifickou pozZiadavkou sa rozumie
poziadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatela abude zabezpeCovat
spracovanie Gdajov podfla jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov
dodavanych a zapracovanych do ASW zhotovitefom, ktoré sa chapu ako Standardne.
Ak je potrebné funkénost, ktord bola dopracovana na zaklade Specifickej poziadavky,
udrziavat dlhie ako jeden rok, méze vstupit pomerna cena $pecifickej poziadavky do
vypoétu pre cenu UPDATE najskér po 12 mesiacoch od jej nasadenia.

I1.4.3. Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuji do
jednotlivych aplikacii (CG ISS, CG GISAM, CG eGOQV), ale suvisia s pracou s nimi
(napr. navrh a programovanie konverzného programu a pod.).

I.4.4. Dodanie priestorovych Udajov zaujmovych Uzemi objednavatela a suvisiacich
sluZieb za Gcéelom ich vyuzitia v informa¢nom systéme objednavatela.

I1.4.5. Sluzby spojené s napifianim informaéného systému udajmi, ¢o zahfia cely Zivotny
cyklus spracovania Gdajov, priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import udajov.
11.4.6. Pod pojmom priestorové U(daje sa pre UcCely tejto zmluvy rozumeju digitalne
geodetické Udaje vytvorené spracovanim analégovych alebo digitalnych podkladov
katastralnych Uzemi pre intravilan obci do elektronickej formy podlfa dohodnutej

§truktury. Priestorové data su spracované v stradnicovom systéme S — JTSK.
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11.4.7. Zapracovanie Specifickych poziadaviek objednavatela pri spracovani udajov.

I.4.8. UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, pricom ro¢ne budi vydané minimaine
tri verzie (verzie budu expedované priblizne v mesiacoch marec, jun, november).
Specifické analytické a programatorské prace mézu byt dodané aj inou formou ako
v ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

11.4.9. Objednavatel bude vo verziach dostavat' aj Upravy - UPGRADE, ktoré si vyziadali
ini zakaznici, a ktoré boli zaradené do verzie distribuovanej zhotovitefom, ak prejavi
0 ne zaujem prostrednictvom poziadavky cez CG HelpDesk.

11.4.10. PoZiadavky objednavatela budi evidované v CG HelpDesku. Poziadavka, ktora
bude zhotovitelom potvrdena v sulade s bodom 11.4.11,bude zaradena do vyrobného
planu. Informaciu o zaradeni do verzie najde objednavatel v aplikacii CG HelpDesk.
Objednavatel ma pravo poziadat o prehodnotenie zaradenia poziadavky do verzie.

I1.4.11. Poziadavka sa zhotovitelom posudzuje nasledovne:

I.4.11.1. Reakéna doba na poziadavku je 3 pracovné dni od jej zaevidovania. Po¢as
reak¢énej doby bude objednavatel informovany o prijati poZiadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

I1.4.11.2. Navrh rieSenia poziadavky zhotovitel oznami objednavatelovi do 15
pracovnych dni od prijatia poziadavky a jej zaradenia do procesu posudzovania
v ramci kategoérie STANDARD. K predlozenému navrhu je objednavatel povinny sa
vyjadrit v termine do 60 kalendarnych dni od doruéenia navrhu rie$enia poziadavky
objednavatelovi, ak sa nedohodnu inak.

11.4.11.3. Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poziadavky je pre kategériu
STANDARD stanoveny do 9 mesiacov po jej odsuhlaseni.

[1.4.12. Termin na uzatvaranie poZziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred
ohlasenym terminom verzie. Ohlasené terminy budu uréované do 30 pracovnych dni
po nasadeni poslednej verzie zverejnenim v CG HelpDesk.

11.4.13. Ak objednéavatel neplatil za sluzby UPGRADE za predchadzajliice obdobie a ma
zaujem o Cerpanie Specifickych poziadaviek inych klientov, ktoré boli zaradené do
verzie distribuovanej zhotovitelom, méze byt UPGRADE v danom roku realizovany a2
po doplateni poplatku za UPGRADE spatne za obdobie, za ktoré nebol poplatok
uhradeny vo vyske minimalne 100 CH ro&ne, av8ak maximalne spatne za obdobie 2
rokov, &ize spolu vo vyske 200 CH.

1.4.14. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 80 az 200 CH podla vyberu
objednavatela.

11.4.15. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 2 CH.

I.L5. CG HotLine podpora
Vramci kategérie STANDARD ma objednavatel narok na dodatoéni CG HotLine
podporu poskytovani nad ramec zakladnych hodin poskytovanych v ramci UPDATE.
CG HotLine podpora obsahuije:
11.5.1. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.
11.5.1.1. Objednavatel uri za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré su
opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat poziadavky k danému modulu ASW.
Zodpovedna osoba je suCasne opravnena odsuhlasit navrh rieSenia, rozsah
a termin realizacie €innosti (UPGRADE) pre modul ASW, za ktory je uréena ako
odborny garant. Odsuhlasenie sa realizuje v aplikacii CG HelpDesk.
11.5.1.2. Maximalny rozsah vytvorenych pouzivatelov je pre kategériu STANDARD 20
pracovnikov objednavatela.
11.5.2. Telefonicka podpora.
11.5.3. Vzdialena sprava.
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11.5.4. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 20 az 32 CH podla vyberu objednavatela.
11.5.5. Minimalne &erpanie sluZby je v rozsahu 15 minut (0,25 CH).

I1.6. Riadenie projektu
11.6.1. Riadenie projektu zahffia nasledovné ¢innosti potrebné na Uspe$nu prevadzku
informaéného systému:
11.6.1.1. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim $pecifickych pozZiadaviek
UPGRADE, ktory je definovany v ods.|l.4.
11.6.1.2. Priprava a koordinacia aktivit slvisiacich s integraciou ASW na okolité
systémy.
11.6.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a $koleni pre zakaznika.
11.6.1.4. Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym ¢innostiam.
11.6.1.5. Sledovanie vyuzivania CG HotLine — konzultacie k vykazanym ¢innostiam.
11.6.1.6. Koordinacia aktivit suvisiacich s technickou podporou, serverové riesenia.
1.6.1.7. Pre objednavatela pIni zadania vyplyvajuce zrozvojovych aktivit v oblasti
informacénych technolégii a to formou poradenstva, vypracovavanim $tudii dopadov
zavadzania inovativnych rieSeni ako aj priamym konzultovanim s potencialnymi
partnermi objednavatela v tejto oblasti.
11.6.1.8. Pésobi v pozicii poradcu pre rozvoj SW a HW infrastruktary v prostredi IKT
objednavatela. Jeho kladné stanovisko je potrebné v pripade implementacie SW,
ktory ma priamu interakciu s rieSeniami zmysle tejto zmluvy a ich roz$ireni.
11.6.1.9. Dodavatelom stanovuje podmienky, za ktorych je mozna prevadzka novo
implementovanych rieSeni, ktoré nemaju priamu interakciu, ale ich vystup je
sucastou spoloéného vystupu s ostatnymi vystupmi.
11.6.1.10. Rie$i optimalizaciu prostredia s ciefom Uspor vypoctovych, kapacitnych ako
aj ekonomickych parametrov prevadzkovanych IT s ohfadom na optimalny navrh
procesov informaénych systémov.
11.6.1.11. Viypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informaéného systému za rok ....“.
Dokument bude obsahovat zhodnotenie doteraj$ej spoluprace, zoznam
implementovanych modulov a navrh rozvoja na dal$ie obdobie.
1.6.1.12. Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov 1x roéne na
zaklade poziadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody.
11.6.2. V kategérii STANDARD je rozsah sluzby 2 az 6 CD podla vyberu objednavatela.
11.6.3. Minimalne Cerpanie sluzby je v rozsahu 1 CH z pracoviska zhotovitela a 0,5 CD na
pracovisku objednavatela.

I.7. Technicka podpora
1.7.1. Technicka podpora zahffia nasledovné aktivity:
11.7.1.1. Profylaktika.
11.7.1.2. Databaza a data.
[1.7.1.3. Operacny systém a systémové prostriedky.
[1.7.1.4. Licen&ny a aplikaény softvér.
11.7.1.5. Hardvérové vybavenie (HW) a siet.
11.7.1.6. UdrZiavanie testovacej databazy (jedno obnovenie v rozsahu 0,5 CD).

I1.7.2. V kategorii STANDARD je rozsah tejto sluzby 2 az 8 CD podla vyberu
objednavatela.
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11.7.3. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela.

11.8. Metodicka podpora

1.8.1. Osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami objednavatela za
udelom rieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informa&ného systému
samospravy.

11.8.2. V kategoérii STANDARD je rozsah sluzby 2 az 8 CD podla vyberu objednavatela.

11.8.3. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela.

I1.8.4. V pripade &erpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel zavéazuje dodatocne
objednat metodick( podporu, pricom cena za kazdu zacatu CH nad ramec 8 CH bude
zapogditana ako dvojnasobok cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory.

1.9. Skolenia/metodické dni

1.9.1. Odborné $kolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi zhotovitela
v Skoliacom stredisku zhotovitela.

1.9.2. Zhotovitel ponukne objednavatelovi vzdy dva terminy na realizaciu $Skoleni
v 8koliacom stredisku zhotovitela. V pripade, Ze Ziaden ztychto terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoznené zucastnit sa inych $koleni, ktoré sa
budi realizovat v ostatnych $koliacich strediskach zhotovitela. Zhotovitel je
zodpovedny za pripravu $koliacej miestnosti a ma pravo zrusit vyhlaseny termin
a oznamit to objednavatelovi 3 pracovné dni pred konanim Skolenia"

11.9.3. 8kolenia v pripade nedostatoénej Ucasti zakaznikov (menej ako 5 ucastnikov).

11.9.4. Ugast na odbornych metodickych dfioch a konferenciach CGIT organizovanych
zhotovitelom.

1.9.5. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 8 az 10 mozZnych ucastnikov
Skolenia/metodického dna podla vyberu objednavatefla.

11.9.6. Minimalne Cerpanie sluzby v rozsahu 1 ucastnik $kolenia na 1 den u zhotovitela
(za ucast jednej osoby na Metodickom dni informatikov (MDI) a na konferencii CGIT
bude rozsah ponizeny o dvoch G&astnikov Skolenia).

11.9.7. Cena za odborné $kolenia konané v mieste zhotovitela sa rozpocitava na pocet
G¢astnikov (minimalna cena za osobu a der pri plnom vytazeni 8 Skolenych ucastnikov
je 58,36 EUR bez DPH a pri min. pocte ucastnikov je 93,38 EUR bez DPH).

Rozsah jednotlivych ¢innosti uvedenych v ods. 11.1. az I1.9 je poskytovany v ramci
balika STANDARD podla prilohy ¢. 2 ktejto zmluve. Sucastou prilohy je aj cenova
kalkulacia a poskytnuté zlavy oproti platnému cenniku zhotovitela. Rozsah a terminy na
realizaciu tychto sluzieb si dohodnu zastupcovia vo veciach technickych objednavatela
a zhotovitela. K navrhu rozsahu a terminom ¢innosti sa objednavatel vyjadri najneskor
do 5 pracovnych dni od ich oznamenia, v opaénom pripade sa navrh zhotovitela poklada
za akceptovany objednavatefom.

V pripade zru$enia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb (technicka
podpora, metodickd podpora alebo $kolenie), potvrdeného zastupcami vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran, z dévodov na strane objednavatela alebo
dodavatela menej ako 3 pracovné dni pred ich uskuto&nenim, je vySka storno poplatku
100 % zceny sluzby, teda zhotovitel alebo objednavatel si bude uctovat naklady
slvisiace s tymito nezrealizovanymi sluzbami v takej vySke, ako keby sa sluzby boli
zrealizovali a ma sa za to, Ze sluzba bola realizovana v sulade so zmluvou.
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Objednavatel ma moznost’ vyuzit' éerpanie metodickej podpory vo vyske 0,5 CD
ato 70% zo zmluvnej ceny adopravné naklady s 50% zfavou. V suvislosti
s realizaciou sluzby sa pre kategériu STANDARD poskytuje 50 % zlava na dopravné
naklady pre realizaciu poloziek ¢erpanych zo servisnej zmluvy.

110 DalsSie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajiceho zo zmluvy

Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov sa budu realizovat na zaklade
objednavky pre navySenie pociatoéného stavu prislusnych sluZieb a vzajomného
odsuhlasenia zastupcov vo veciach technickych oboch zmluvnych stran v CG
HelpDesku v zmysle cien poskytovanych pre kategériu STANDARD.

Il. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

lI.1. Miestom realizacie &innosti je sidlo a prevadzky zhotovitela, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

I1.2. Servisné sluzby podla &lanku Il. v rozsahu podfa prilohy €. 2 budl realizované
priebezne podas roka, za ktory boli uhradené poplatky ro¢nej podpory, pricom finalny
termin plnenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12 ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Rozsah prac za dany rok bude predbezne sumarizovany vzdy do 30.11. daného roka,
finalne k 15.1. nasledujuceho roka.

111.3. Roénéa podpora podla ¢lanku Il. bude realizovana nasledovne:

111.3.1. Nové verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskoér po ich vydani autorskou
spolognostou a po zhotoviteflom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade
s vyrobnym planom zhotovitela.

111.3.2. Update ASW podla ods. I1.2. si bude objednavatel preberat v elektronicke;
forme zinternetovej stranky zhotovitefa www.helpdesk.corageo.sk na zaklade
poskytnutého pristupového mena a hesla.

111.3.3. Upgrade ASW za U&elom zapracovania pripomienok objednavatela bude
realizovany v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

111.3.4. CG HotLine.

[11.3.4.1. CG HelpDesk.

111.3.4.2. Telefonicku podporu zabezpegi zhotovitel v ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
v pracovnych diioch na teleféonnom ¢isle 052/2851 401. V pripade, ak by zhotovitel
do&asne neposkytoval v uréitych pracovnych drfioch CG HotLine podporu (napr.
medzi viano&nymi sviatkami a Novym rokom, $kolenie pracovnikov HotlLine) bude
o tom objednavatela v predstihu informovat.

111.3.4.3. Cerpanie CG HotLine podpory bude sledované online spésobom
prostrednictvom aplikacie CG HelpDesk.

111.3.5. Riadenie projektu, technicka podpora, metodickd podpora a Skolenie budu
realizované v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

111.3.6. Nevy&erpané rozsahy sluzieb vramci jednotlivych zazmluvnenych poloziek
Servisnej zmluvy definovanych v odsekoch 1.4, I1.5, 1.7, 11.8, a 1.9 je mozné
v pripade zaujmu objednavatela vzajomne presuvat a to po dohode so zhotovitelom
najneskér k 30.6. daného roka, pre ktory boli uhradené poplatky ro¢nej podpory.
111.3.6.1. Rozsah sluzieb technickej podpory podla odseku Il.7 mézZe objednavatel

vramci vzajomného presivania sluZieb definovaného vbode [11.3.6 navysit
maximalne o 25 % oproti zazmluvnenému rozsahu pre dany rok.
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[11.3.6.2. Presuny rozsahov sluzieb definovanych vbode 111.3.6 si odsuhlasia
zastupcovia vo veciach technickych oboch zmluvnych stran najneskér k 30.6.
daného roka pisomne formou zapisu z rokovania a v aplikacii CG HelpDesk.

111.3.7. DalSie sluzby budl realizované vtermine a rozsahu evidovanych v CG
HelpDesku podla vzajomnej dohody zmluvnych stran Minimalne Cerpanie sluzby je
vrozsahu 2 CH z pracoviska zhotovitela a1 CD u objednavatela, ak nie je v tejto
zmluve uvedené inak a to po dohode zmluvnych stran. Poplatok za ¢erpanie sluzby
v min. rozsahu 2CH je kde cena 157,06 bez DPH.

lll.4. Odovzdanie a prevzatie Cinnosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe

zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len
.preberaci protokol“).

l.5. Zhotovitel méZe realizovat v ASW zmeny, ktoré zvy$uju Groveri a moznosti pouZitia
ASW a zmeny v désledku vyvoja operaénych systémov, programovacich prostriedkov,
technolégii a technickych zariadeni. Zhotovitel bude o zmenach a poZiadavkach z nich
vyplyvajucich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA
IV.1. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v &lanku Il. je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sdlade s § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je
uvedena bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie

produkcie. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budl ceny upravené
v zmysle platnej legislativy

IV.2. Cena predmetu plnenia na roky 2014 - 2015 je nasledovna :

Na rok 2014:
Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH | DPH (20%) | Cena s DPH
SPOLU 52 802,08 €| 10560,44€| 6336250¢€
Na rok 2015:
Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH | DPH (20%) | Cena s DPH
SPOLU 52 802,08€| 1056044 €| 63362,50¢€

IV.2.1. Podrobné ¢lenenie ceny a jej vypocet st uvedené v prilohe &.2.

IV.3. Uprava cien:
IV.3.1. Ceny poloZiek st platné pre rok 2013 Cerpanie sluzieb nad rdmec rozsahu
dohodnutého vtejto zmluve sa bude realizovat vzmysle zlavnenych cien

poskytovanych pre kategériu STANDARD. V pripade deflacie sa ceny produktov
a sluzieb nemenia.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1.Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade dariového dokladu.
Faktury budi obsahovat vsSetky nalezitosti dafiového dokladu podla zakona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V.2. Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:
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V.2.1. Faktira za Udrzbu licencii dodaného licenéného softvéru bude vystavena
v mesiaci, kedy bude zhotovitelovi zo strany partnerskej spoloénosti zaslana vyzva na
obnovenie podpory pre objednavatela. V pripade, Ze objednavatel nema zaujem
o obnovenie podpory, méZe poziadat o jej zastavenie minimalne 3 mesiace pred
uplynutim platnosti podpory.

V.2.2. Fakttru za UPDATE podla ods. 11.2. zhotovitel predloZi objednavatelovi k 30.04.
vo vyske 40%; 30.06 vo vyske 20% , 30.9.30% a 31.12. vo vyske 10% celkovej ceny
UPDATE prislu$ného roka (napr. v roku 2013 do 31.1. 2013) .

V.2.3. Faktura za sluzby podla ods. I1.3. az 11.9. bude vystavena k 30.04. vo vyske
40%: 30.06 vo vyske 20% , 30.9. 30% a 31.12. vo vyS8ke 10% celkovej ceny
zazmluvnenych sluzieb prislu$ného roka (napr. v roku 2013 do 31.1. 2013).

V.2.4. Faktura za ostatné sluzby bude vystavena do 14 dni odo dfia realizacie tychto
sluzieb.

V.3. Zhotovitel vystavi faktury v lehotach definovanych vbodoch V.22 a V.2.3 na

zaklade fakturaéného protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych
oboch zmluvnych stran.

V.4. Splatnost faktury je najneskér do 30 dni od jej doru€enia objednavatelovi.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA
VI.1. Na splnenie predmetu pinenia v ¢ase plnenia je nutna spolupraca objednavatela
so zhotovitelom, aby:

VI.1.1. objednavatel uréil zodpovednl a kompetentni osobu pre styk so zhotovitelom
po&as plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu
zmluvy,

VI.1.2. objednavatel zabezpetil poZadovanu informaéni a organizatnu podporu
a sudinnost do 7 pracovnych dni od vzniku pozZiadavky zhotovitela vratane
pozadovaného technického vybavenia podla prilohy €. 4 k tejto zmluve,

VI.1.3. objednavatel uréil zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa
mdze operativne menit a doplifiat podla potrieb a personalnych zmien u zakaznika.

VI.2. Za zhotovitela sU za vykonanie predmetu pinenia zodpovedni nasledovni
pracovnici:

VI.2.1. za koordinaciu ¢innosti a realizaciu zmluvy account manazér 11_AM,
V|.2.2. za sledovanie ¢erpania CG HotLine podpory manazér kvality 0_MQ,
V1.2.3. za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24_V.

VI.3. Zhotovitel bude bez meskania pisomne informovat objednavatelfa o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo staZuje realizaciu predmetu diela.

VI.4. Pri plneni predmetu pinenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrzZiavat zasady
informacnej bezpecnosti.

VI.4.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze informaéné systémy od zhotovitela
vymedzené v ¢&l. Il. tejto zmluvy, ktorych roéna podpora a sluzby spojené s udrzbou su
predmetom tejto zmluvy, maju na zaklade poZiadavky objednavatela spristupfiovat aj
Udaje o fyzickych a pravnickych osobach z Mestského registra Mesta Prievidza v
prospech tretich os6b na zaklade osobitnej dohody s nimi, a preto ma objednavatel
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povinnost pri pouzivani informaéného systému od zhotovitela dodrziavat vSetky
povinnosti a obmedzenia vyplyvajuce zo zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a na ich dodrziavanie zaviazat aj tretie osoby, ktoré budu vyuzivat
udaje z Mestského registra Mesta Prievidza na zaklade osobitnej dohody. V pripade
ich porusenia zhotovitel nezodpoveda za ziadnu $kodu, ktora vznikla neopravnenym
zasahom do ochrany osobnych udajov podla zak. €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

VL.5. Pre tCely tejto zmluvy sa oblast informaénej bezpeénosti ¢leni na :
V1.5.1. Ochranu dévernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu plnenia zmluvy
VI.5.2. Ochranu dat objednavatela
V1.5.3. Vzdialeny pristup zhotovitela k informaénym systémom objednavatela
VI.5.4. Postupy pri aktualizacii existujucich rieSeni v prostredi informaénych systémov
(dalej IS) objednavatela vratane rieSenia poziadaviek a chyb.

VI.6. Pre oblast podla bodu VI.5.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

V1.6.1. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe déverné informacie,
ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mézu
spristupnit ddéverné informacie za ucelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom
podiefajucim sa na plneni podla tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké su
stanovené zmluvnym stranam v tomto &lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre
riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich mdzu spristupnit tretim osobam za uéelom
uskuto€nenia pravneho, uctovného alebo darfiového auditu niektorej zo zmluvnych
stran, ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu,
aky je stanoveny v tomto ¢&lanku. Déverné informacie suU povazované zmluvnymi
stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavazuju takto
chranit.

VI.6.2. za dbverné informacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povaZované vsetky
informéacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie,
ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa
rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy
suvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skuto¢nl alebo aspori potencialnu
hodnotu a ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt
utajené.

VI.6.3. budi mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajiucim sa druhe;j
zmluvnej strany (dalej len ,dotknutd zmluvna strana“) a jej podnikania, najma k
akymkolvek informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingove;j,
financnej, majetkovej, organizacnej, personalnej, hospodarskej a/alebo technickej
povahy. Tieto informacie alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné a
suvisiace s €innostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziska
Ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri pineni tejto zmluvy alebo v jej
suvislosti, su predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknutd zmluvna strana tymto oznacuje ako déverné v zmysle ustanovenia §271
Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné informacie").

VI.6.4. budu zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuju s
dévernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné informacie
bez vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany
priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre
seba alebo iného nevyuzit.

V1.6.5. pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
viest k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.
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VI.6.6. pouziju déverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie uc€elu podla tejto zmluvy.

V1.6.7. obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori su
uréeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpefuju dodrziavanie
dévernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich.

VI1.6.8. 0 kazdom spristupneni doévernych informacii tretej strane v pripadoch
stanovenych vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi budd informovat dotknutu
zmluvnu stranu.

VI.7. Pre oblast podla bodu VI.5.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

VI.7.1. prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov
objednavatela zo strany zhotovitela bude realizované po udeleni suhlasu pisomnou
alebo emailovou formou.

VI.7.2. zhotovitel je opravneny data zakaznika ziskané poc€as realizacie predmetu
plnenia pouzivat vylu¢ne v sulade s U¢elom za ktorym boli poskytnuté.

V1.7.3. zhotovitel nemdze poskytnut data objednavatela alebo ich Cast Ziadnej tretej
osobe ani publikovat data alebo jej ¢ast akymkolvek verejne dostupnym spésobom
bez pisomného suhlasu zakaznika.

VI.7.4. zhotovitel musi vynalozit primerané Usilie na zabezpeenie dat objednavatela
pred stratou, znehodnotenim alebo poskodenim.

VL.8. Pre oblast podla bodu VI.5.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

V1.8.1. zamestnanci zhotovitela v spolupraci s objednavatelom zabezpelia vSetky
potrebné technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpeéne vyuZivat sluzbu
vzdialenej spravy u objednavatela, ako na samotnl technicku podporu, tak i pre
potreby realizacie predmetu plnenia.

VI.8.2. zhotovitel zabezpedi internli evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu
spravu v samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov ktori
toto pripojenie realizuju.

V1.8.3. zhotovitel zabezpeéi interni evidenciu Uétov pre vzdialend spravu v
samostatnom subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account
manazéra zhotovitela.

VI.8.4. na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden uc€et s privilégiami
administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory zhotovitela a za jeho
pouzivanie a evidenciu pouzitia je zodpovedny veduci oddelenia.

V1.8.5. pre potreby projektu je mozné vytvorit dalSie ucty (bez administratorskych
privilégii) na poziadanie prislusného veduceho alebo account manazéra zhotovitela
na zaklade suhlasu povereného zamestnanca objednavatela.

VI.8.6. poCas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy
sa zhotovitel zavazuje dodrziavat vSetky zasady ochrany udajov a zariadeni
objednavatela. Pre potreby spatného dohladania a monitorovania ¢&innosti,
zabezpedi zhotovitel vytvorenie zaznamov (log suborov) o pouziti vzdialenej spravy.

VI.8.7. zamestnanec zhotovitela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najma zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, s
ktorymi pride do styku pri pracach na informacénych systémoch objednavatela. Tie
nesmie vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informaéného
systému a zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut’ ani spristupnit’.

V1.8.8. zhotovitel zabezpedi formou interného predpisu povinnost mi¢anlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela
alebo po zmene pozicie ¢i ukoneni pracovného pomeru.
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VI1.8.9. povinnost ml€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plinenie uloh organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri
plneni jeho uloh.

V1.9. Pre oblast podfa bodu VI.5.4 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

V1.9.1. véetky aktualizacie ASW vo forme verzii a KZ budu realizované spristupnenim
prislusnych aktualizaénych suborov. Samotnu aktualizaciu vykona spravca IS alebo
osoba nim poverena.

VI.9.2. zmeny v databaze ASW budd vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto
zmeny realizuje. Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim
poverena.

V1.9.3. v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode urcit pre body
VI.9.1 aVI.9.2 iny postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny
na dany mimoriadny pripad.

VI.9.4. pre G&ely tejto zmluvy — odseku VI.9 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav
ked objednavatel nie je schopny zabezpecit aktualizaciu ASW a hrozi jeho
nedostupnost alebo nespravna funkénost.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY
VIL.1. V ramci poplatkov za jednotlivé &innosti v zmysle Clanku Il. sa zhotovitel
zavazuje poskytovat servisné sluzby pocas celej doby, za ktoru objednavatel uhradil
poplatok za roénu podporu.

VII.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov a
veci poskytnutych objednavatelom a  zhotovitel ani pri vynaloZzeni odborne
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a
ten na ich pouziti trval.

VII.3. Zhotovitel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za nasledné $kody, nech
su akékolvek, ktoré by mohli vzniknat nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim

dodanych produktov po&as prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim
pouzivatelom.

VIL.4. V suvislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW:
VIl.4.1. Kriticka chyba — chyba, ktora ma vplyv na podstatné €innosti ASW, pricom
ASW nie je mozné u objednavatela pouzivat na zabezpecenie ¢innosti opisanych
v prilohach k jednotlivym zmluvam odielo, tykajucich sa objednavatefom
zakupenych modulov, a objednavatel neméze pouZit iné moduly ASW na
realizaciu ¢innosti.
VIl.4.2. Hlavna chyba - chyba, ktord& neumoziiuje pracu s ASW podfa opisu
v dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.
VIl.4.3. Mala chyba — chyba, ktora nema vplyv na spolahlivost a spésob pouzivania
ASW v plynulej prevadzke.

VIL.5. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnend pisomne alebo jednym
z nasledujucich spésobov.

VII.6. Objednavatel sa zavézuje, Ze pripadnu reklamaciu chyby dodaného ASW uplatni
bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi zhotovitela.
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VII.6.1. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany zhotovitela bude realizované podfa
sposobu jej ohlasenia — v systéme CG HelpDesk alebo pisomne.

VI.6.2. Gas na odstranenie chyby zag&ina plynit od jej potvrdenia u zhotovitela

a zaradenia do kategorie. Zhotovitel je povinny reagovat na kazdi reklamaciu

najneskér do 18 hodin od jej doruCenia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail

adresovany account manazérovi zhotovitela), pricom do reakénej doby je zahrnuta

iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.

VIL.7. Zhotovitel sa zavazuje zagat &innosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin
od jej potvrdenia (reakéna doba), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna
doba od 8:00 do 16:00 hod.

VII.8. Zhotovitel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:
VI1.8.1. chybu podfa ods. VIl.4.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VI1.8.2. chybu podla ods. VI1.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

VII1.8.3. chybu podfa ods. VII.4.3. v ramci najblizse; planovanej verzie ASW

VIL.9. Za odstranenie chyby sa povaZuje aj jej preradenie do novej kategoérie na
s4klade Giastoéného odstranenia chyby. Celkovy €as na odstranenie chyby po
preradeni do novej kategorie nesmie prekrogit ¢as podla ods. VII.8.

VIII. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

VIIL1. Ak zhotovitel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom vV tejto zmluve,
zaplati zmluvna pokutu vo vySke 0,05 % z ceny nedodaného predmetu za kazdy aj
zadaty defi omeskania, ¢im nie je dotknuty zakonny narok na urok z omeskania.

VIII.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvnd cenu v lehote splatnosti, zaplati zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej ceny za kazdy aj zacaty def omeskania, ¢im nie je
dotknuty zakonny narok na Grok z omeskania.

VIII.3. Nahrada $kody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z. §373
- §386.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

IX.1. Zmluva nadobudne platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a uginnost v zmysle ustanovenia § 47a obcianskeho zakonnika driom nasledujucim po
dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

IX.2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.12.2015.

IX.3. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona a dal$imi VZPP. Pre Gpravu vzajomnych
vztahov zmluvnych stran neupravenych touto zmluvou sa pouziju prislusné
ustanovenia VZZP v zneni platnom ku diiu uzavretia tejto zmluvy, ak neskorsie zmeny
VZZP takéto pouzitie nebudu vyluCovat.
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IX.4. Zmluvu mozno menit iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak. V pripade
potreby je zmluvna strana povinna podat navrh na zmenu pisomne a druha strana je
povinna sa k navrhu vyjadrit do 10 dni od jeho dorucenia.

IX.5. V pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni tejto zmluvy sa ukazu, neplatné alebo
v rozpore s VZPP, alebo sa stani neplatné po zmene VZPP, ostatné ustanovenia
zmluvy ostavaju nedotknuté a nadalej v platnosti. Po vzniku alebo zisteni uvedenych
skuto&nosti nahradia zmluvné strany tieto ustanovenia na zaklade vzajomnej dohody
novymi ustanoveniami tak, aby sa ¢o najviac priblizili zmyslu tejto zmluvy a ucelu
pbvodnych ustanoveni. Navrh zmluvy alebo jej dodatku predlozi ktorakolvek zmluvna
strana druhej, do 30 dni po vzniku uvedenych skuto¢nosti.

IX.6. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy
prevedu na svojich pripadnych pravnych nastupcov.

IX.7. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze sa zdrzia kazdého konania, ktoré by mohlo druhej
strane spdsobit majetkovi alebo nemajetkovu ujmu a poskodit dobru povest druhej
zmluvnej strany.

IX.8. Zmluvné strany sa zavézuju, ze pripadné vzniknuté spory budu prednostne riesit
rokovanim aaZ po vycerpani vdetkych moznosti na jeho vyrieSenie sa méze
ktorakolvek zmluvna strana doméahat ochrany svojich prav na sude.

IX.9. Touto zmluvou sa su&asne rusia véetky nalezitosti tykajuce sa poskytovania rocnej
podpory uréené v predchadzajicich zmluvach.

I1X.10. Zmluva méze zaniknut’:

1X.10.1. Dohodou zmluvnych stran.

IX.11. Tato zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha
objednavatel a dve zhotovitel.
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podmienok.

Objednavatel:

e

IX.12. Zmluvné strany po preéitani zmluvy prehlasujl, ze suhlasia s jej obsahom, je
prejavom ich slobodnej véle a Ze nebola dojednana v tiesni a ani za inak nevyhodnych

Zhotoyitel:

o

JUDr. Katarina Mach
primator mesta

Ing. Tomas Habinak
konatel spolo¢nosti

IC0: 31612989, p: 29
IC DPH: SK2020433888
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Priloha &. 1 ,Zoznam modulov pre UPDATE pre roky 2014 - 2015°

Update Informaéného systému samospravy pre rok 2014 - 2015

TYP Skratka / Modul Predmet/ Nazov Rozsah
CG GISAM Modul KNG Kataster nehnutelnosti GISAM 1
CG ISS Modul PO Miestne dane a poplatok za KO 1
ST Staznosti a peticie 5
Pl Pisomnosti 1
AS Sprava CG ISS 5
DB Domy a byty 1
DK Dokumenty 5
DN Miestne dane - Dan z nehnutelnosti 1
EB Banka a Homebanking 50
EC Postové poukazky 5
EF Fakturacia 50
EO Objednawy 50
EP Pokladia 50
ER Rozpodet a pristupové prava 50
ES Sklad 5
ET Platobné poukazy 50
EU Uctowictvo 50
KN Kataster nehnutelnosti 1
KNA Kataster nehnutelnosti - archivimportov 55
KP Parkovacie karty 5
MM Majetok 50
MP Mestska policia 50
OB Obyvatelia 1
oD Odpady 5
ou Osobné udaje 1
PM Personalistika a mzdy 50
PP Podnikatelia a prevadzky 1
RL Rybarske listky 5
SC Stawvebné ¢&innosti (SC1, SC2, SC3) 50
SuU Supisné a orientacné &isla 1
SVA1 Socialne veci - osobitny prijemca 5
SV2 Socialne veci - Zziadosti o byty 5
SV3 Socialne veci - pripady 50
UN Uznesenia a nariadenia 50
VO Volby (VO1 - VO4) 1
M Zmluvy 50
PS Priestupky 5
DISS DISS - registratura 1
CG ISS Option PO Miestne poplatky — tla¢ Ciarowych kédov 1
AA Roz&irené vyhladavanie a zoradenie v ramci systé 1
DN Dan z nehnutelnosti — tla¢ Eiarovych kédov 1
EP BAR CODE (Ciarowy kéd) - ¢itanie v module EP H i
MM Dawkoveé doplnenie zdrojov financovania 1
Integracia MM — Mobilny snima¢ ¢iarowych kédo 1
MP WS 3 - integracia s REGOB - lustracia vozidiel 1
OB WS 1 - integracia s REGOB - zmenova daka 1
WS 2 - integracia s REGOB - informé&cie o osobe 1
PM Integracia Personalistika a mzdy - Dochadzkowy § 1
ISCP - Stwtroény wkaz o cene prace ISCP 1-04 1
SABL Sablény CG ISS - zakladna technolégia 1
Sablony CG ISS - wtvorenie kurzora pre 1 modul 3
Portal Modul UL Ulohy 1
WP CG Portal ISS (w. Aplikacného senvera a spravwy p 1
WEB Modul CG eGOV1 CG eGOVernment - V§eobecna zéna 1
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Priloha &. 2 - Cennik na roky 2014 - 2015

Opis Detail STANDARD
nové verzie licenéného softvéru V kategorii: 4no
(napr. databdza ORACLE) Cennikové cena:

SPOLU UPDATE LSW Cena bez DPH:

UPDATE ASW obsahuje: V kategorii ano

- zapracovanie legislativny ch zmien a udrziavanie funk&nosti ASW podfa
dokumentécie

- kontrola log stborov verzii (3 verzie rotne) a KZ (12 planovanych KZ roéne)

vy plyvajacich zo zmeny legislativy

- zaistenie kompatibility ASW s novymi verziami operaéného systému v sulade s
vyrobnym planom zhotov itela

- CG HotLine podpora v rozsahu 20 CH

Cennikova cena ASW:

Vypotet Update
- 17 % z cennikovej ceny ASW pre 5NU + 1ANU

- pre moduly s po&tom licencii viac ako 5NU + 1ANU 17 % z cennikovej

ceny 50NU + 1ANU

Potet vytvorenych pouZivatelskych uctov v CG HD: 20 osdb
SPOLU UPDATE ASW Cena bez DPH: 35 159,63
V kategbrii: ano
Cennikova cena podfa bodu 3.1 333,79
1
Maximalny rozsah ro€ne
Bezpe&nostna politika obsahuje: £
3.1. aktualizAcia dokumentécie Planu zalohy a obnovy produktov CG Cennikové cena podfa bodu 3.2 955,72
3.2. aktualizicia dokumentacie suvisiacej s bezpe&nostou informaénych sy stémov i 1
dodanych CORA GEO, s.r.0. - v rozsahu 1x ro¢ne Maximéiny rozsah roéne =
3.3. realizacia vy branych &innosti suvisiacich s inf =
K od 3.3. 1 315,36
systémov dodanych CORA GEO, s.r.0. - Vynos o $tandardoch IS VS - Cenalkovacen,podia body
MF/013261/2008-132 — v rozsahu 1x ro¢ne Maximalny rozsah roéne 2
Cennikové cena za balik: 333,79
Zlava (%): 10%
Zlava (EURO): 33,38
SPOLU BEZPECNOSTNA POLITIKA Cena bez DPH: 300,41
V kategbrii: ano
Zapracov anie: Reaké&na doba 3 pracovné dni
- §pecifickych poziadaviek objednévatela Termin redlizacie poziadavky do 9 mesiacov po odsuhlaseni
- technickych zmien a sy stémovych Gprav. ASW Cennikové cena (EURO) za 1 GH: 71,26
- §pecifické analytické a programatorské prace
- dodanie priestorovych Udajov na (zemni dodavatela vo formate S - JTSK Maximalny rozsah (EH) 80 - 300
- sluzby spojené s napliianim informa&ného sy stému - spracov anie Gdajov, 80
priprava, transformacia, migracia, Eistenie a import udajov Cennikovéa cena za balik: 5 700,80
- minimaine Eerpanie v rozsahu 2 CH (&lovekohodiny) Zlava (%): 10%
Zlava (EURO): 570,08
SPOLU UPGRADE ASW Cena bez DPH: 5130,72
V kategorii: ano
CG HotLine podpora pozostava: Cennikova cena za 1 CH: 67,69
- telefonick4 podpora . 20 -32
- pristup na zakaznicky portal Maximainy rozsah (CH) 32
i isieng srcy e Cennikov cena za balik: 2166,08
- pris.lup do aplikacie CG HelpDesk (CG HD) - Zlava () 10%
- miniméalne &erpanie podpory v rozsahu 15 minit (0,25 CH)
Zlava (EURO): 216,61
SPOLU CG HotLine Cena bez DPH: 1 949,47
Riadenie projektu pozostava z nasledovnych &innosti: V kategorii ano
- priprava a koordinacia aktivit savisiacich s pinenim $pecifickych poziadaviek % &n: 665,06,
- priprava a koordinécia aktivit stvisiacich s integraciou ASW na okolité systémy Cennikové cena za 1 CD J
- organizacia metodickych dni a $koleni pre objednav atefa 2
- stretnutia prg;eklovéhoillmu =t ) Maximéiny rozsah (€D)
- kontrolné dni a stretnutia k realizacii projektu budovania IS 2
- vy pracovanie dokumentécie stvisiacej s projektom
- prezentécia sugasného stavu budovania ASW a jeho rozvoja 1x rotne Cennikov4 cena za balik: 1330,12
- spracov anie dokumentu Sprava o stave IS za rok
- vypracovéavanie §tadii, zav4adzanie inovativnych rieSeni a poradenstvo v oblasti |Zrava (%) 10%
rozvoja, SW a HW
- minimélne &erpanie v rozsahu 1 CH z pracoviska zhotovitefa a 0,5 CD v pripade
Sinnosti u objednavatela Zfava (EURO): 133,01
SPOLU Riadenie projektu Cena bez DPH: 1197,11
V kategbrii: ano
Technické ra_pozostava z nasledovnych €innosti v oblastiach:
- profilaktika Cennikové cenaza 1 CD: 875,27
- databaza a data 2-8
- opera&ny systém a systémoveé prostriedky Maximalny rozsah (€D)
- licen&ny a aplika&ny softvér 6
- hard)lém»{é vybavenlg (HW) a infrastruktira (siet) Cennikova cenaza balik: 5 251,62
- udrziavanie testovacej databazy
- minimélne Eerpanie v rozsahu 0,5 CH z pracoviska zhotovitefa a 1 CD v pripade |Zfava (%): 10%
&innosti u objendav atefa
Zlava (EURO): 525,16
SPOLU Technicka podpora Cena bez DPH: 4726,48
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V kategorii: 4no

Metodické podpora pozostav a z nasledov nych &innosti: Cennikové cena za 1 CD: ghs
. n = P : 6-10
‘osubné_kunz?mécne pracovnika zno(n)t nvefa so zameslna‘ncamx objednav atela za Maximéiny rozsah (&D)
(iéelom riesenia konkrétny ch otézok sivisiacich s dodanym produktom 6
- minimalne Gerpanie v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitefa a 1 D v pripade  [Cennikov cena za balik: 3 769,50
&innosti u objednav atela Zlava (%): 10%

Zlava (EURO): 376,95
SPOLU Metodicka podpora Cena bez DPH: 3 392,55
Skolenia/metodické dni pozostév ji z nasledov nych &innosti: V kategorii: ano
- §kolenie v $koliacom stredisku zhotov itela Cennikov 4 cena za 1 Ggastnika: 75,06
- realizacia $kolenia v $koliacom stredisku zhotovitefa v pripade G&asti min. 6 Rozsah 8-14
$kolenych osdb (aj od viacerych zakaznikov) (G&astnici skolenia) 14
- r'mnlmélne cerparfle v roughuj Géastnik Skolenia/metodického dia 'na 1 defi ) Connikova cena za ballk: 105082
- GEast na y ych diioch a konf CGIT ( za ucast jednej - 0%
osoby na MDI a CGIT bude rozsah ponizeny o dvoch i i Zfava (%): J

Zlava (EURO): 105,08
SPOLU Skolenia/metodické dni Cena bez DPH: 945,73
Garancia terminov $koleni a podpory ano
V cene servisnej zmluvy Zava 50%
Spolu v cennikovych cenach (EURO) bez DPH 54762,36
Spolu zlava (EURO) 1960,27
Spolu po zfave (EURO) bez DPH 52 802,08
Spolu po zlave (EURO) s DPH 63 362,50
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¥~ Priloha &. 3

Predmet Skupina IS |Modul Rozsah Osoby | Bez SZ Cena po zfave

Percento zlaw na sluzby % %
ASW UPGRADE Sz CH 64,13
CG HotLine Sz CH 60,92
Riadenie projektu ¥4 CH 74,82
Technicka podpora Sz CD 787,74
Metodicka podpora Sz CD max. 8 565,43

kolenie SZ osoba/$kolenie 67,55
Bezpe&nostna politika - aktualizécia dokumentéacie SZ 1 krat roéne 860,15
Aktualizicia Planu obnowy a zalohy produktov CG Sz 1 krét roéne 300,41
Realizacia wbranych &innosti suvisiacich s bezpe¢nostou
informa&nych systémov dodanych CORA GEO, s.r.o Sz 1 krat ro¢ne 1 183,82

Update Informacného systému samospravy pre
rok 2014-2015

JC bezDPH POCET
pre vypocet MESIACOV

Skratka update PRE Update
/ Modul Predmet / Nazov Rozsah (EURO) UPDATE S_bez DPH 19%
CGISS Miestne dane a poplatok za
Modul PO KO 1 9150 12 9150 | 1 738,50 €
ST Staznosti a peticie 5 1779 12 1779 | 338,01 €
Pl Pisomnosti 1 9534 12 9534 | 1811,46 €
AS Sprava CG ISS 5 1589 12 1589| 301,91 €
DB Domy a byty 1 2158 12 2158| 410,02 €
DK Dokumenty 5 3592 12 3592 | 682,48 €
Miestne dane - Dan
DN z nehnutelnosti 1 10774 12 10774 |2 047,06 €
EB Banka a Homebanking 50 6264 12 6264 | 1 190,16 €
EC Postové poukazky 5 923 12 923 | 175,37 €
EF Fakturacia 50 4830 12 4830| 917,70 €
EO Objednavky 50 1906 12 1906 | 362,14 €
EP Pokladna 50 5784 12 5784 1 098,96 €
Rozpocet a pristupoveé
ER prava 50 6390 12 6390| 1 214,10 €
ES Sklad 5 1413 12 1413 | 268,47 €
ET Platobné poukazy 50 2414 12 2414 | 458,66 €
EU U&tovnictvo 50 11250 12 11250] 2 137,50 €
KN Kataster nehnutelnosti 1 2158 12 2158 | 410,02 €
Kataster nehnutelnosti -
KNA archiv importov 55 2226 12 2226 | 422,94 €
KP Parkovacie karty 5 1574 0] 0,00€
MM Majetok 50 18656 12 18656 | 3 544,64 €
MP Mestska policia 50 8962 12 8962 | 1702,78 €
OB Obyvatelia 1 10870 12 10870 | 2 065,30 €
oD Odpady 5 1970 0 0,00€
ou Osobné udaje 1 1336 12 1336 | 253,84 €
PM Personalistika a mzdy 50 18054 12 18054 | 3 430,26 €
PP Podnikatelia a prevadzky 1 2542 12 2542 | 482,98 €
RL Rybarske listky 5 1431 12 1431| 271,89 €
Stavebné ¢innosti (SC1,
SC SC2, SC3) 50 10078 0 0,00€
SuU Supisné a orienta¢né Eisla 1 4324 12 4324 | 821,56 €
SV1 Socialne veci - osobitny 5 2814 12 2814 | 534,66 €
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prilemca
Socialne veci - ziadosti
SV2 o byty 5 1399 0| 0,00€
SV3 Socialne veci — pripady 50 6070 12 6070 1 153,30 €
UN Uznesenia a nariadenia 50 3654 0| 0,00€
VO Volby (VO1 - VO4) 1 8072 12 8072 | 1 533,68 €
ZM Zmluvy 50 9058 0| 0,00€
PS Priestupky 5 1604 12 1604 | 304,76 €
CG ISS Miestne poplatky — tla
Option | PO Siarovych kdédov 1 350 8|233,3333333| 44,33 €

Rozsirené vyhladavanie a
zoradenie v ramci systému

AA CGISS 1 587 12 587| 111,563 €
Dan z nehnutelnosti — tlac

DN giarovych kddov 1 350 8|233,3333333| 4433 €
BAR CODE (Ciarovy kod) -
gitanie v module EP

EP Pokladia 1 2384 8|1589,333333| 301,97 €
Davkové doplnenie zdrojov

MM financovania 1 97 12 97| 18,43 €
Integracia MM — Mobilny
snimaé C&iarovych kédov 1 3241 8|2160,666667 | 410,53 €
WS 3 - integracia s REGOB

MP - lustracia vozidiel 1 0 0 0,00 €
WS 1 - integracia s REGOB

OB - zmenova davka 1 5480 0 0| 0,00€
WS 2 - integracia s REGOB
- informéacie o0 osobe 1 5480 0| 0,00€

Integracia Personalistika a
mzdy - Dochadzkovy
PM systém 1 1446 12 1446 | 274,74 €

ISCP - Stvrtro&ny vykaz o
cene prace ISCP 1-04

(Trexima) 1 557 12 557 | 105,83 €
Sablény CG ISS - zakladna
SABL | technolégia 1 5831 12 5831|1 107,89 €

Sablény CG ISS -
vytvorenie kurzora pre 1
modul 3 318 12 318| 6042 €

Portal
Modul UL Ulohy 1 1433 0| 0,00€

CG Portal ISS (vr.
Aplikagného servera a

WP spravy portalu) 1 44 12 44| 8,36 €
WEB CG CG eGOVernment -
Modul eGOV1 | VSeobecna zona 1 3085 12 3085| 586,15 €
Grand 35 159,63
Total €

Priloha &. 4 :, Technicka $pecifikacia®

HW Specifikacia CG 1SS
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Pocéitacova siet’

priepustnost min 100 Mbit/s, server pripojit na 1Gbit/s
sietovy protokol TCP/IP

Odporucany Server

procesor (Intel (x86), AMD64, Intel EM64T) konstruovany pre servery s
frekvenciou 3 GHz a vy$$ou (u novych viacjadrovych CPU 2 GHz a viac) a s L2
Cache 3 MB a viac,

RAM DDR ECC, 256MB + jednotlivé sluzby: 256 MB + 5MB na kaZdého klienta
pre sluzby siborového servera projektovych stiborov ASW, 512 MB + 10MB na
kazdého klienta pre databazu Oracle (spolu 2GB a viac v zavislosti na
architekture prostredia, pre 32-bitové prostredie max. 3-4GB RAM, pre 64-bitové
prostredie je mozné pouZit aj viac ako 4GB RAM, ktoré budl vyuZitelné, Windows
Server 2008 R2 uz iba v 64-bitovej verzii),

diskové uloZisko databazy Oracle a ASW disky SAS s celkovou kapacitou min.
146 GB, 10000/15000 ot. (v konfiguracii RAID1, RAIDS),

radi¢ diskového pola, s min. 128 MB cache,

zalozny zdroj elektrickej energie UPS online s dostato¢nym vykonom,

ethernet 1 Gb/s,

CD ROM, resp. DVD ROM,

periférne zariadenia — klavesnica, my$, monitor,

zalohovacie zariadenie — paskova mechanika LTO3 (LTO4, LTO5) alebo externy
USB disk SATA, sietovy extérny disk (pre mensie rieSenia).

Odporucany klientsky HW

pocita¢ PC: procesor s frekvenciou 1 GHz a viac,

512 MB opera&na pamat RAM (pre Vista a Windows7 min.1GB RAM),
20 GB pevny disk (bez archivnych dat),

Ethernet (100 Mb/s)

Diskova kapacita

na serveri: Oracle SW, ASW (CG ISS, CG Portal, CG GISAM) — 5GB

klient Oracle, Runtime — 500MB

DB: $tartovacia bez pouzivatelskych udajov cca 3GB, $tandardna velkost pri
naplneni vSetkych modulov pri velkosti DB u mesta s 20 tisic obyvatelmi

cca 8-10 GB, pri prechode na archivny rezim cca 3-nasobok velkosti DB, uvedena
kapacita nezahffa archivne udaje.
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Priloha &. 5 :,Opis kategoérii sluzieb pre Servisné zmluvy”

Kategoria BASIC:

nema narok na bezplatné spristupnenie funkénosti rieSenych z upgrade pre inych

zakaznikov

pri poskytnuti sluzieb v sidle objednavatela plati dopravné naklady vo vyske 100%

cennikovej ceny za 1 km, vynasobenej poctom km vzdialenosti medzi sidlom

(poboc&kou) zhotovitela a sidlom objednavatela

rozsah hodin pre sluzbu Hot-line v rdamci Servisnej zmluvy je 0 az 20 CH

rozsah hodin pre sluzbu Upgrade v ramci Servisnej zmluvy je 0 az 20 CH

rozsah hodin pre pre sluzbu Riadenie projektu v ramci Servisnej zmluvy je 0 az 16

CH

g)zsah hodin pre sluzbu Technick& podpora v ramci Servisnej zmluvy je 8 az 24
H

rozsah hodin pre sluzbu Metodicka podpora je 8 az 16 CH

rozsah pre sluzbu Skolenia vramci Servisnej zmluvy je 4 aZ 6 ucastnikov

Skolenia

Kategoria STANDARD

ma narok na bezplatné spristupnenie funk&nosti rieSenych z upgrade pre inych

zakaznikov

pri poskytnuti sluzieb v sidle objednavatela plati dopravné naklady vo vyske 50%

cennikovej ceny za 1 km, vynasobenej poétom km vzdialenosti medzi sidlom

(pobockou) zhotovitela a sidlom objednavatela

rozsah hodin pre sluzbu Hot-line v ramci Servisnej zmluvy je 20 az 32 CH

rozsah hodin pre sluzbu Upgrade v ramci Servisnej zmluvy je 80 az 200 CH

roz%ah hodin pre pre sluzbu Riadenie projektu v ramci Servisnej zmluvy je 16 az

48 CH

g)zsah hodin pre sluzbu Technicka podpora v ramci Servisnej zmluvy je 16 az 64
H

rozsah hodin pre sluzbu Metodicka podpora je 16 az 64 CH

rozsah pre sluzbu Skolenia v ramci Servisnej zmluvy je 6 az 10 Gcastnikov

Skolenia

Kategoria PREMIUM

ma narok na bezplatné spristupnenie funk&nosti rieSenych z upgrade pre inych

zakaznikov

pri poskytnuti sluzieb v sidle objednavatela neplati dopravné naklady

rozsah hodin pre sluzbu Hot-line v rdmci Servisnej zmluvy je 30 az 60 CH

rozsah hodin pre sluzbu Upgrade v ramci Servisnej zmluvy je 200 az 350 CH

roz%ah hodin pre pre sluzbu Riadenie projektu v ramci Servisnej zmluvy je 16 az

32 CH

rgzsah hodin pre sluzbu Technicka podpora v ramci Servisnej zmluvy je 32 az 72
H

rozsah hodin pre sluzbu Metodicka podpora je 32 az 128 CH

rozsah pre sluzbu Skolenia v ramci Servisnej zmluvy je 12 az 20 U¢astnikov
Skolenia
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