Program 4: Služby občanom

Zámer: Maximálne kvalitné a flexibilné služby mesta Prievidza pre všetkých obyvateľov a podnikateľov v meste.

	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet programu (  EUR)
	206 200
	199 117
	199 117
	

	Rozpočet programu ( Sk)
	6 213 000
	5 998 599
	5 998 599
	


Komentár k programu: 

Program  predstavuje  služby samosprávy pre občanov, ktoré sú poskytované v Klientskom centre v oblasti  osvedčovania  podpisov  a listín, vydávania rybárskych lístkov, poskytovania služieb podnikateľom. Program zahŕňa   služby, ktorými mesto zabezpečuje prenesený  výkon štátnej správy – matričné úkony, stavebný poriadok, register občanov. Dôležité služby mesto poskytuje občanom    na úseku evidencie obyvateľov, ulíc a budov, vykonávania   občianskych  obradov. 

Podprogram 4.1: Činnosť matriky  
	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet podprogramu 

( EUR)
	41 300
	40 490
	40 490
	

	Rozpočet podprogramu ( Sk )
	1 244 000
	1 219 802
	1 219 802
	


	Zodpovednosť
	Odbor starostlivosti o občana 


	Cieľ
	Zabezpečiť činnosť matriky v meste

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	priemerný počet úkonov vykonaných matrikou  za rok

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	5 540
	5 540
	5 640
	5 740
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	2 304
	
	
	
	
	
	


Komentár k podprogramu: 

Podprogram predstavujú činnosti: zápisy narodenia do matriky, zápisy úmrtia do matriky, uzatvorenie manželstva, vedenie osobitnej matriky, vystavenie druhopisu rodného, sobášneho a úmrtného listu, spracovanie zmien v osobných údajoch občanov, vydávanie osvedčenia o právnej spôsobilosti občana, štatistické hlásenia. Financujú sa výdavky na mzdy, poistné a príspevky do poisťovní, tovary a služby pre matrikárky mesta.  

Podprogram 4.2: Klientske služby

	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet podprogramu 

( EUR)
	0
	0
	0
	

	Rozpočet podprogramu ( Sk )
	0
	0
	0
	


Prvok 4.2.1: Osvedčovanie listín a podpisov

	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet  prvku 

( EUR)
	0
	0
	0
	

	Rozpočet  prvku  ( Sk )
	0
	0
	0
	


	Zodpovednosť
	Odbor starostlivosti o občana 


	Cieľ
	Zabezpečiť promptné osvedčenie listín a podpisov pre obyvateľov mesta

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	predpokladaný počet osvedčených podpisov za rok

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	2 500
	18 500 
	18 700
	18 800
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	15 912
	
	
	
	
	
	

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	predpokladaný počet osvedčených fotokópií za rok

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	300
	5 500
	5 600
	5 650
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	4 745
	
	
	
	
	
	


Komentár k prvku:  

Prvok predstavujú činnosti:  osvedčovanie podpisov a fotokópií listín v zmysle zákona č. 599/2001 Z. z. ako  výkon samosprávnej  funkcie mesta,  zápisy do knihy osvedčovaní, výber  správneho poplatku.
Výdavky  na zabezpečenie činností, ktoré sa vykonávajú v rámci tohto prvku sú zahrnuté  v Programe  16 – Administratíva a predstavujú režijné náklady: mzdy, poistné a príspevky do poisťovní, tovary a služby.

Prvok 4.2.2:  Rybárske lístky 

	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet  prvku 

( EUR)
	0
	0
	0
	

	Rozpočet  prvku  ( Sk )
	0
	0
	0
	


	Zodpovednosť:
	Odbor  daní , poplatkov, obchodu a služieb 


	Cieľ 
	Zabezpečiť promptné vydávanie  rybárskych lístkov

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	priemerný čas potrebný na vydanie rybárskeho lístka

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	max. 10 min
	max. 10 min
	max. 10 min
	max. 10 min
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	max. 10 min
	
	
	
	
	
	


Komentár k prvku:
Prvok predstavujú činnosti: výdaj rybárskych lístkov pre žiadateľov. Výdavky  na zabezpečenie činností, ktoré sa vykonávajú v rámci tohto prvku sú zahrnuté  v Programe  16 – Administratíva  a predstavujú režijné náklady : mzdy, poistné a príspevky do poisťovní, tovary a služby.
Prvok 4.2.3:  Služby podnikateľom       

	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet  prvku 

( EUR)
	0
	0
	0
	


	Rozpočet  prvku  ( Sk )
	0
	0
	0
	


	Zodpovednosť:
	Odbor daní, poplatkov, obchodu a služieb 


	Cieľ 
	Zabezpečiť  rýchle administratívne  úkony podľa požiadaviek právnických a fyzických osôb podnikajúcich v meste

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	čas  potrebný na vydanie rozhodnutia od podania žiadosti, u ktorých nie sú pre konanie potrebné ďalšie stanoviská

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	max. 15 dní
	max. 15 dní
	max. 15 dní
	max. 15 dní
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	max. 15 dní
	
	
	
	
	
	

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	čas potrebný na vydanie licencie na prevádzku výherných prístrojov pri úplných žiadostiach

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	max. 10 dní
	max. 10 dní
	max. 10 dní
	
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	max. 10 dní
	
	
	
	
	
	


Komentár k prvku:

Prvok predstavujú činnosti:  evidencia oznámení o prevádzkovom čase, vydávaní rozhodnutí o prevádzkovom čase, evidencia podnikateľov a prevádzok, vydávaní licencií na prevádzku výherných prístrojov, vykonávanie dozoru dodržiavania licencie na prevádzkovanie výherných prístrojov.
Výdavky  na zabezpečenie činností, ktoré sa vykonávajú v rámci tomto prvku sú zahrnuté  v Programe  16 – Administratíva a predstavujú režijné náklady : mzdy, poistné a príspevky do poisťovní, tovary a služby.

Podprogram 4.3: Evidencie 
	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet podprogramu 

( EUR)
	26 100
	25 123
	25 123
	

	Rozpočet podprogramu ( Sk )
	784 000
	756 855
	756 855
	


Prvok 4.3.1:  Evidencia obyvateľstva           

	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet  prvku 

( EUR)
	23 700
	23 083
	23 083
	

	Rozpočet  prvku  ( Sk )
	714 000
	695 398
	695 398
	


	Zodpovednosť:
	Odbor starostlivosti o občana 


	Cieľ 
	Zabezpečiť promptnú a flexibilnú evidenciu obyvateľov mesta

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	priemerný čas na vykonanie dožiadaní a príslušnej agendy

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	10 dní
	10 dní
	10 dní
	10 dní
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	10 dní
	
	
	
	
	
	


Komentár k prvku:

Prvok predstavujú činnosti: evidencia obyvateľstva a register občanov, ktorá  sa vykonávajú v zmysle platnej legislatívy. Financujú sa výdavky na mzdy, poistné a príspevky do poisťovní, tovary a služby.
Prvok 4.3.2:  Evidencia ulíc, verejných priestranstiev a budov      

	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet  prvku 

( EUR)
	1 700
	1 445
	1 445
	

	Rozpočet  prvku  ( Sk )
	50 000
	43 532
	43 532
	


	Zodpovednosť:
	Odbor vnútornej správy 


	Cieľ 
	Zabezpečiť promptné služby pri vydávaní súpisných čísel obyvateľom mesta

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	čas potrebný pre vydanie rozhodnutia o určení súpisného čísla od prijatia podnetu

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	max. 30 dní
	max. 30 dní
	max. 30 dní
	max. 30 dní
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	max. 30 dní
	
	
	
	
	
	


Komentár k prvku:  

Prvok predstavujú činnosti: evidencia budov, ulíc, určovanie názvov ulíc a verejných priestranstiev, určovanie  a evidencia súpisných a orientačných čísel rodinných a bytových domov, novostavieb v súlade s legislatívou.Financujú sa výdavky na uličné tabule a tabule na označenie domov.
Prvok 4.3.3:  Evidencia chovu zvierat     

	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet  prvku 

( EUR)
	700
	595
	595
	

	Rozpočet  prvku  ( Sk )
	20 000
	17 925
	17 925
	


	Zodpovednosť:
	Odbor výstavby a regionálneho rozvoja 


	Cieľ 
	Zabezpečiť presnú evidenciu  všetkých určených druhov zvierat na území mesta

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	priemerný čas potrebný na vykonanie evidencie psov

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	10 min
	10 min
	10 min
	10 min
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	10 min
	
	
	
	
	
	


	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	priemerný počet evidovaných psov  

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	2 600
	2 800 
	2 900
	2 950 
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	2 797
	
	
	
	
	
	


Komentár k prvku:

Prvok predstavujú činnosti: evidencia psov na území mesta. Výdavky sú rozpočtované na známky pre psov.
Podprogram 4.4: Organizácia občianskych obradov

	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet podprogramu 

( EUR)
	26 400
	22 706
	22 706
	

	Rozpočet podprogramu ( Sk )
	794 00
	684 0 41
	684 0 41
	


	Zodpovednosť
	Sekretariát primátora mesta


	Cieľ
	Zabezpečiť dôstojnú organizáciu všetkých druhov občianskych obradov

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	predpokladaný počet zrealizovaných uvítaní do života za rok

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	150
	150
	160
	160
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	63
	
	
	
	
	
	

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	predpokladaný počet sobášov za rok

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	140
	140
	140
	140
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	60
	
	
	
	
	
	

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	predpokladaný počet občianskych pohrebov za rok

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	130
	130
	130
	130
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	59
	
	
	
	
	
	

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	predpokladaný počet gratulácií jubilantom za rok

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	20
	20
	25
	25
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	predpokladaný počet ostatných obradov za rok

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	30
	30
	30
	30
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	11
	
	
	
	
	
	


Komentár k podprogramu: 

Podprogram predstavujú činnosti:  organizačno-materiálové zabezpečenie občianskych obradov, prijatí v obradnej sále, spoločenské podujatia na pôde mesta. Financujú sa kvety, vence, reprezentačné výdavky pri obradoch, odmeny účinkujúcich, vecné dary vyznamenaným občanom, ošatné pre účinkujúcich na obradoch, finančný príspevok pri narodení 1.občana  v kalendárnom roku. 
Podprogram 4.5: Územné rozhodovanie a stavebný poriadok 

Zámer: Výkon územného rozhodovania  a stavebného poriadku s ohľadom na potreby stavebníkov v meste Prievidza
	rok 2009
	schválený 
	I.úprava 30.6.2009
	II.úprava 27.10.2009
	

	Rozpočet podprogramu 

( EUR)
	112 400
	110 798
	110 798
	

	Rozpočet podprogramu ( Sk )
	3 391 000
	3 337 901
	3 337 901
	


	Zodpovednosť
	Odbor výstavby a regionálneho rozvoja  


	Cieľ
	Zabezpečiť efektívny a kvalitný výkon rozhodovacej činnosti v oblasti stavebného poriadku a územného plánovania – prenesené kompetencie štátu

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	počet potenciálnych žiadateľov

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	1200
	400
	400
	400
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	612
	
	
	
	
	
	

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	pomer prijatých podnetov a vykonaných kontrol  (stavebných dohľadov)

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	100 %
	
	
	
	
	
	


	Zodpovednosť
	Odbor výstavby a regionálneho rozvoja  


	Cieľ
	Zabezpečiť efektívny a kvalitný výkon rozhodovacej činnosti pri výkone pôsobnosti špeciálneho  stavebného úradu pre miestne komunikácie a účelové komunikácie

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	predpokladaný počet potenciálnych žiadateľov

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	60
	60
	60
	60
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	40
	
	
	
	
	
	

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	pomer prijatých podnetov a vykonaných kontrol  (stavebných dohľadov)

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	x
	
	
	
	
	
	


	Zodpovednosť
	Odbor výstavby a regionálneho rozvoja  


	Cieľ
	Zabezpečiť efektívny a kvalitný výkon na úseku stavebného poriadku a územného plánovania – originálne kompetencie mesta

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	počet potenciálnych žiadateľov

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	300
	400
	4540
	450
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	316
	
	
	
	
	
	

	Merateľný ukazovateľ:
	Výstup/výsledok
	dĺžka vybavenia podnetu  v dňoch

	Rok 
	R-3
	R-2
	R-1
	R = r.2009
	R+1
	R+2
	R+3
	R+4
	R+5

	Plánovaná hodnota
	
	
	max. 30 dní
	max. 30 dní
	max. 30 dní
	max. 30 dní
	
	
	

	Skutočná hodnota k 30.6.
	
	
	max. 30 dní
	
	
	
	
	
	


Komentár k podprogramu: 

Podprogram predstavujú činnosti: územné konanie v zmysle stavebného zákona č. 50/1976 Zb.  v platnom znení  a zákona č.135/1961 Zb.  o pozemných komunikáciách v platnom znení -  územné rozhodovanie, stavebné konanie a povolenie, kolaudačné konanie a rozhodnutie,  oznámenia k ohláseným stavbám, stavebným úpravám a udržiavacím prácam, povoľovanie pre informačné a propagačné zariadenia,  vydávanie súhlasu k povoleniu stavby špeciálnym stavebným úradom, vyvlastnenie,  kontrolná činnosť štátneho stavebného dohľadu.

Financujú sa výdavky na mzdy, poistné a príspevky do poisťovní, energie, cestovné, materiál, služby oddelenia stavebného poriadku. 

