Program 4: Klientske služby občanom  

Zámer programu:

Maximálne kvalitné a flexibilné služby mesta Prievidza pre všetkých obyvateľov a podnikateľov v meste

Rozpočet programu: 

	rok 
	 2007
	2008
	2009
	2010

	v tis. Sk 
	2 443
	 2  435
	2 579
	3 027 


	Aktivita 4.1:
	Činnosť matriky   

	Zámer aktivity:
	Kvalitné vykonávanie matričných činností

	Zodpovednosť:
	Odbor starostlivosti o občana 


Rozpočet aktivity:

	rok 
	 2007
	2008
	2009
	2010

	v tis. Sk 
	1 097
	1 064
	1 100
	1 403


Ciele a výstupy:

	Cieľ
	Merateľný ukazovateľ
	Cieľová hodnota v roku 2008
	Cieľová hodnota v roku 2009
	Cieľová hodnota v roku 2010


	Zabezpečiť činnosť matriky v meste 
	priemerný počet úkonov vykonaných matrikou  za rok
	5 540
	5 640
	5 740

	
	predpokladaný počet sobášov za rok 
	210
	220
	230

	
	predpokladaný počet úmrtí za rok 
	180
	180
	180


Aktivitu predstavujú činnosti: zápisy narodenia do matriky, zápisy úmrtia do matriky, uzatvorenie manželstva, vedenie osobitnej matriky, vystavenie druhopisu rodného, sobášneho a úmrtného listu, spracovanie zmien v osobných údajoch občanov, vydávanie osvedčenia o právnej spôsobilosti občana, štatistické hlásenia.

	Štruktúra výdavkov:  

	Bežné výdavky spolu .............................................................................................................................  1 064   tis. Sk 

0.1.3.3 Iné všeobecné služby  - matričná činnosť                                                                                       1 064  tis. Sk

  - finančné prostriedky  budú použité na:

· na mzdy, poistné odvody 3 matrikárok                          911  tis. Sk  

· na energie, tovary a služby, cestovné, školenia, tlačivá, ošatné, stravovanie, sociálny fond, 

       členské príspevky                                                          153  tis. Sk 




	Aktivita 4.2:
	Osvedčovanie listín a podpisov

	Zámer aktivity:
	Osvedčovanie vykonané na počkanie 

	Zodpovednosť:
	Odbor starostlivosti o občana 


Rozpočet aktivity:

	rok 
	 2007
	2008
	2009
	2010

	v tis. Sk 
	0 
	0
	0
	0


Ciele a výstupy:

	Cieľ
	Merateľný ukazovateľ
	Cieľová hodnota v roku 2008
	Cieľová hodnota v roku 2009
	Cieľová hodnota v roku 2010

	Zabezpečiť promptné osvedčenie listín a podpisov pre obyvateľov mesta
	predpokladaný počet osvedčených podpisov za rok 
	2 500
	2 600
	2 600

	
	predpokladaný počet osvedčených fotokópií za rok 
	300
	300
	300


Aktivitu predstavujú činnosti:  osvedčovanie podpisov a fotokópií listín v zmysle zákona č. 599/2001 Z. z. ako  výkon samosprávnej  funkcie mesta,  zápisy do knihy osvedčovaní, výber  správneho poplatku

	 Štruktúra výdavkov:  

	Výdavky  na zabezpečenie činností, ktoré sa vykonávajú v rámci tejto aktivity sú zahrnuté  v Programe  17 – Podporná činnosť a predstavujú režijné náklady : mzdy, poistné a príspevky do poisťovní, tovary a služby


	Aktivita 4.3:
	 Evidencia obyvateľstva 

	Zámer aktivity:
	 Kompletná evidencia obyvateľov poskytujúca kvalitné informácie  

	Zodpovednosť:
	Odbor starostlivosti o občana 


Rozpočet aktivity:

	rok 
	 2007
	2008
	2009
	2010

	v tis. Sk 
	 514
	514
	600
	737


Ciele a výstupy:

	Cieľ
	Merateľný ukazovateľ
	Cieľová hodnota v roku 2008
	Cieľová hodnota v roku 2009
	Cieľová hodnota v roku 2010

	Zabezpečiť promptnú a flexibilnú evidenciu obyvateľov mesta
	priemerný čas na vykonanie dožiadaní a príslušnej agendy
	10 dní
	10 dní
	10 dní


Aktivitu predstavujú činnosti: evidencie obyvateľstva, ktorá  sa vykonáva v zmysle zákona č. 253/1998 Z.z.               v platnom znení. Register obyvateľstva sa začne vykonávať  od konca 2007

	Štruktúra výdavkov:  

	Bežné výdavky spolu .............................................................................................................................     514   tis. Sk 

0.1.3.3 Iné všeobecné služby  - evidencia obyvateľstva                                                                               514   tis. Sk

  - finančné prostriedky  budú použité na mzdy, poistné odvody,nemocenské 2 referentiek 

    evidencie    obyvateľstva          




	Aktivita 4.4:
	Evidencia ulíc, verejných priestranstiev a budov  

	Zámer aktivity:
	Komplexná a prehľadná evidencia ulíc, verejných priestranstiev a budov v meste   

	Zodpovednosť:
	Odbor vnútornej správy 


Rozpočet aktivity:

	rok 
	 2007
	2008
	2009
	2010

	v tis. Sk 
	60
	58
	66
	69


Ciele a výstupy:

	Cieľ
	Merateľný ukazovateľ
	Cieľová hodnota v roku 2008
	Cieľová hodnota v roku 2009
	Cieľová hodnota v roku 2010

	Zabezpečiť promptné služby pri vydávaní súpisných čísel obyvateľom mesta 


	čas potrebný pre vydanie rozhodnutia o určení súpisného čísla od prijatia podnetu
	max. 30 dní
	max. 28 dní
	max. 25 dní

	Aktivitu predstavujú činnosti: evidencia budov, ulíc, určovanie názvov ulíc a verejných priestranstiev, určovanie  a evidencia súpisných a orientačných čísel rodinných a bytových domov, novostavieb v súlade s  legislatívou 

Štruktúra výdavkov:  

	Bežné výdavky spolu .............................................................................................................................       58  tis. Sk 

0.1.1.1.6 Obce                                                                                                                                                 58   tis. Sk

  - finančné prostriedky  budú použité na všeobecný materiál – uličné tabule, tabule so súpisným 

    číslom           




	Aktivita 4.5:
	Evidencia chovu zvierat 

	Zámer aktivity:
	Prehľad aktuálneho stavu psov v meste 

	Zodpovednosť:
	Odbor výstavby a regionálneho rozvoja 


Rozpočet aktivity:

	rok 
	 2007
	2008
	2009
	2010

	v tis. Sk 
	20
	20
	20
	20


Ciele a výstupy:

	Cieľ
	Merateľný ukazovateľ
	Cieľová hodnota v roku 2008
	Cieľová hodnota v roku 2009
	Cieľová hodnota v roku 2010

	Zabezpečiť presnú evidenciu  všetkých určených druhov zvierat na území mesta
	priemerný čas potrebný na vykonanie evidencie psov 
	10 min.
	10 min.
	10 min.

	
	priemerný počet evidovaných psov  
	2  600
	2 600
	2 600


Aktivitu predstavujú činnosti: evidencia psov na území mesta, každý držiteľ psa na území mesta je povinný psa prihlásiť resp. odhlásiť do evidencie.

	Štruktúra výdavkov:  

	Bežné výdavky spolu .............................................................................................................................       20  tis. Sk 

0.5.6.0 Ochrana životného prostredia                                                                                                              20   tis. Sk

  - finančné prostriedky  budú použité na  nákup  cca 500 ks známok pre  psov        




	Aktivita 4.6:
	Rybárske lístky 

	Zámer aktivity:
	Promptný, na zákazníka orientovaný výdaj lístkov

	Zodpovednosť:
	Odbor výstavby a regionálneho rozvoja 


Rozpočet aktivity:

	rok 
	 2007
	2008
	2009
	2010

	v tis. Sk 
	0
	0
	0
	0


Ciele a výstupy:

	Cieľ
	Merateľný ukazovateľ
	Cieľová hodnota v roku 2008
	Cieľová hodnota v roku 2009
	Cieľová hodnota v roku 2010

	Zabezpečiť dôslednú evidenciu a promptné vydávanie  rybárskych lístkov
	priemerný čas potrebný na vydanie rybárskeho lístka
	max. 10 minút
	max. 10 minút
	max. 10 minút


Aktivitu predstavujú činnosti: výdaj rybárskych lístkov pre žiadateľov

	Štruktúra výdavkov:  

	Výdavky  na zabezpečenie činností, ktoré sa vykonávajú v rámci tejto aktivity sú zahrnuté  v Programe  17 – Podporná činnosť a predstavujú režijné náklady : mzdy, poistné a príspevky do poisťovní, tovary a služby


	Aktivita 4.7:
	Služby podnikateľom  

	Zámer aktivity:
	Mesto bez administratívnych bariér podnikania 

	Zodpovednosť:
	Odbor daní, poplatkov, obchodu a služieb


Rozpočet aktivity:

	rok 
	 2007
	2008
	2009
	2010

	v tis. Sk 
	0
	0
	0
	0


Ciele a výstupy:

	Cieľ
	Merateľný ukazovateľ
	Cieľová hodnota v roku 2008
	Cieľová hodnota v roku 2009
	Cieľová hodnota v roku 2010

	Zabezpečiť  rýchle administratívne  úkony podľa požiadaviek právnických a fyzických osôb podnikajúcich v meste 
	čas  potrebný na vydanie rozhodnutia od podania žiadosti, uktorých nie sú pre konanie potrebné ďalšie stanoviská  
	max. 15 dní
	max. 15 dní
	max. 15 dní

	
	čas potrebný na vydanie licencie na prevádzku výherných prístrojov pri úplných žiadostiach 
	max. 10 dní
	max. 10 dní
	max. 10 dní


Aktivitu predstavujú činnosti:  evidencia oznámení oprevádzkovom čase, vydávaní rozhodnutí o prevádzkovom čase, evidencia podnikateľov a prevádzok, vydávaní licencií naprevádzku výherných prístrojov, vykonávanie dozoru dodržiavania licencie n aprevádzkovanie výherných prístrojov    

	 Štruktúra výdavkov:  

	Výdavky  na zabezpečenie činností, ktoré sa vykonávajú v rámci tejto aktivity sú zahrnuté  v Programe  17 – Podporná činnosť a predstavujú režijné náklady : mzdy, poistné a príspevky do poisťovní, tovary a služby


	Aktivita 4.8:
	Organizácia občianskych obradov 

	Zámer aktivity:
	Najdôležitejšie okamihy v živote občanov mesta na vysokej spoločenskej úrovni

	Zodpovednosť:
	Sekretariát primátora mesta 


Rozpočet aktivity:

	rok 
	 2007
	2008
	2009
	2010

	v tis. Sk 
	752
	779
	793
	798


Ciele a výstupy:

	Cieľ
	Merateľný ukazovateľ
	Cieľová hodnota v roku 2008
	Cieľová hodnota v roku 2009
	Cieľová hodnota v roku 2010

	Zabezpečiť dôstojnú organizáciu všetkých druhov občianskych obradov
	predpokladaný počet zrealizovaných uvítaní do života za rok 
	150
	150
	150

	
	predpokladaný počet sobášov za rok 
	140
	140
	140

	
	predpokladaný počet občianskych pohrebov za rok 
	130
	130
	130

	
	predpokladaný počet gratulácií jubilantom za rok 
	20
	20
	20

	
	predpokladaný počet ostatných obradov za rok 
	30
	30
	30


Aktivitu predstavujú činnosti:  organizačno-materiálové zabezpečenie občianskych obradov, prijatí v obradnej sále, spoločenské podujatia na pôde mesta

	Štruktúra výdavkov:  

	Bežné výdavky spolu .............................................................................................................................      779  tis. Sk 

08.2.09   Ostatné kultúrne služby                                                                                                                    774  tis. Sk

  - finančné prostriedky  budú použité na:

· kvety, vence, reprezentačné  výdavky pri obradoch      30 tis.Sk

· mzdy a poistné odvody sobášiacich                             407 tis.Sk

· odmeny účinkujúcim na obradoch                                  32 tis.Sk

· reprezentačné darčeky na obrady                                40 tis. Sk                                                      

· ošatné pre účinkujúcich                                                180 tis. Sk

· vecné  dary vyznamenaným                                           85 tis. Sk 

10.4.0      Rodina a deti                                                                                                                                       5  tis. Sk
· príspevok pri narodení  1.občana v novom roku               5 tis. Sk                                                      


	Aktivita 4.9:
	Úradná informačná tabuľa

	Zámer aktivity:
	Činnosť samosprávy prístupná pre širokú verejnosť

	Zodpovednosť:
	Sekretariát prednostu MsÚ 


Rozpočet aktivity:

	rok 
	 2007
	2008
	2009
	2010

	v tis. Sk 
	0
	0
	0
	0


Ciele a výstupy:

	Cieľ
	Merateľný ukazovateľ
	Cieľová hodnota v roku 2008
	Cieľová hodnota v roku 2009
	Cieľová hodnota v roku 2010

	Zabezpečiť promptné informovanie občanov mesta 
	doba aktualizácie informačnej tabule
	max. 48 hodín
	max. 24 hodín
	max. 12 hodín


Aktivitu predstavujú činnosti: povinné zverejňovanie rozhodnutí mesta, schválených uznesení MsZ, MsR a rôznych rozhodnutí, oznámení a iných dokumentov    zverejňovaných v zmylse platnej legisltívy 

	Štruktúra výdavkov:  

	Výdavky  na zabezpečenie činností, ktoré sa vykonávajú v rámci tejto aktivity sú zahrnuté  v Programe  17 – Podporná činnosť  a predstavujú režijné náklady : mzdy, poistné a príspevky do poisťovní, tovary a služby


