PRIEVIDZA Interna smernica Vydanie ¢.: 2

Zasady pre vybavovanie staznosti v podmienkach

samospravy mesta Prievidza Vytladok €.: 1

IS 77 Strana 1z 8

MESTO PRIEVIDZA

INTERNA SMERNICA ¢&. 77
IS — 77

Zasady pre vybavovanie staznosti v podmienkach samospravy
mesta Prievidza




PRIEVIDZA

Interna smernica Vydanie ¢.: 2
Zasady pre vybavovanie staznosti v podmienkach
SamoSbra P Vytlacok ¢.: 1
pravy mesta Prievidza
IS 77 Strana 2z 8

1. Ugel:

Zasady pre vybavovanie staznosti v podmienkach samospravy mesta Prievidza uréuju
postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani staznosti, vybavovani
opakovanej staznosti a dalSej opakovanej staznosti, vybavovani staznosti proti
postupu pri vybavovani staznosti alebo pri odloZzeni staZnosti a pisomnom oznameni
vysledku predetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti (dalej len ,zasady®)

2. Pojmy a skratky:

2.1. Pojmy:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.
2.1.6.

b)

2.1.7.

f
2.1.8.

Mesto Prievidza je organom verejnej spravy (dalej len ,mesto®), ktory pri vybavovani
staznosti postupuje podla zakona €. 9/2010 Z. z. o staZnostiach (dalej len ,zakon
o staznostiach®).

Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych
sa domnieva, Ze boli porusené ¢innostou alebo necinnostou organu verejnej spravy
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v pésobnosti organu verejnej spravy.

Staznost na poruSenie Etického kédexu je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby, ktoré obsahuje konkrétne podozrenie na poruSenie Etického kdodexu
zamestnanca mesta Prievidza alebo poruSenie inych pravnych alebo etickych
pravidiel (napriklad konflikt zaujmov, uprednostfiovanie pribuznych a podobne).
StaZovatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora podala staznost.

Podanie sa posudzuje podla obsahu.

Ak podanie obsahuje viacero Casti, z ktorych :

niektoré nie su staznostou podla odseku 2.1.2. a 2.1.7. zasad, mesto Prievidza ako
organ verejnej spravy vybavi ako staznost iba tie Casti podania, ktoré su
staznostou podfa tychto zasad a Casti podania, ktoré nie su staznostou,
stazovatefovi nevrati, avoznameni o vysledku preSetrenia staznosti uvedie
dévody ich nepreSetrenia,

vSetky su staznostami podla zakona o staznostiach, avSak na vybavenie
niektorych nie je mesto prislusné, vybavi iba tie Casti staznosti, na vybavenie
ktorych je prislusné, ostatné Casti staznosti postupi najneskér do 10 pracovnych
dni organu verejnej spravy prisluSnému na ich vybavenie a zaroven o tom
upovedomi stazovatela.

Staznostou nie je podanie

ktoré ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie
je vihom jednoznatne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom
chraneného zaujmu sa osoba domaha,

ktoré poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti organu verejnej spravy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

ktoré je staznostou podla osobitného predpisu, alebo

ktoré smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla
iného pravneho predpisu,

organu verejnej spravy, v ktorom upozorniuje na nedostatky v ¢innosti iného organu
verejnej spravy,

osoby poverenej sudom na vykon verejnej moci.

Mesto podanie oznaCené ako staznost vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po
tom, Co zisti, Ze nie je staznostou podla odseku 2.1.7. pism. a), b), d), e), f) zasad,
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2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

najneskdr do 30 pracovnych dni od jeho doruéenia s uvedenim dbvodu. Mesto
takého podanie nevrati, ak je prislusné ho vybavit podla iného pravneho predpisu.
V takomto pripade podanie odstupi na vybavenie prislusnému utvaru Mestského
aradu (dalej len ,MsU*).

Podanie podla odseku 2.1.7. pism. ¢) zasad postupi mesto do 10 pracovnych dni
tomu, kto je na jeho vybavenie prisluSny podla osobitného predpisu a su€asne to
oznami tomu, kto ho podal.

Podanie podla odseku 2.1.7. pism. d) zasad, z ktorého je zrejmé, ze smeruje proti
rozhodnutiu, ktoré nie je pravoplatné, mesto do 5. pracovnych dni od jeho doruéenia
postupi organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal, a suasne to oznami tomu, kto
ho podal.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého
stazovatela v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Staznost proti vybavovaniu staznosti a staznost proti odloZeniu staznosti, v ktorej
stazovatel  vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odloZzenim svojej
predchadzajucej staznosti, su novymi staznostami proti postupu mesta pri
vybavovani staznosti alebo jej odlozeni. Tieto staZnosti nie su opakovanymi
staznostami ato ani vtedy, ak vnich staZovatel opakuje skutoCnosti
z predchadzajucej staznosti.

2.2. Skratky:

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.

2.2.5.
2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

MsU — Mestsky urad Prievidza

MsZ — Mestské zastupitelstvo v Prievidzi

Komisie MsZ — komisie pri Mestskom zastupitelstve v Prievidzi

Zasady - Zasady pre vybavovanie staznosti v podmienkach samospravy mesta
Prievidza urluju postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani staznosti,
vybavovani opakovanej staznosti a dalSej opakovanej staznosti, vybavovani
staznosti proti postupu pri vybavovani staZnosti alebo pri odloZzeni staznosti
a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia staznosti alebo prekontrolovania
staznosti

Zakon o staznostiach - zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v plathom zneni

Mesto - organ verejnej spravy prislusny na vybavenie staznosti v podmienkach
samospravy mesta Prievidza

Rada pre etiku — Rada pre etiku mesta Prievidza, poradny a konzultaCny organ
primatora mesta

Eticky kodex - Eticky kodex zamestnanca mesta Prievidza

3. Postup:

3.1. Podavanie st'aznosti

3.1.1.

Staznost mozno podat pisomne, postou, ustne do zaznamu, telefaxom alebo
elektronickou postou. Staznost sa podava:
a) v podatelni Mestského uradu Prievidza, Namestie slobody €. 14, po¢as

pracovnych hodin, vratane staznosti doruenej postou,
b) prostrednictvom on-line formulara na webovej stranke
www.prievidza.sk/mesto/staznosti,
¢) na e-mailovej adrese staznosti@prievidza.sk,
d) telefaxom na Cisle 046 / 5426 944,
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e) doruCenim do Schranky dévery umiestnenej vo vestibule Mestského uradu
Prievidza, Namestie slobody ¢&. 14.

3.1.2. Aj staznost adresovana na veduceho zamestnanca alebo iného zamestnanca
mesta Prievidza sa povazuje za staznost podanu mestu Prievidza.

3.1.3. Staznost, ktora bola podana mestu telefaxom alebo elektronickou postou, sa
povaZzuje za pisomnu iba vtedy, ak ju staZovatel do 5 pracovnych dni od jej podania
pisomne potvrdi svojim podpisom, inak sa staznost odlozi.

3.1.4. Pri ustnej staznosti podanej stazovatelom sa postupuje podla odseku 3.2.2. az
3.2.5. zasad.

3.1.5. Ak podavatel staznosti poZiada o utajenie svojej totoZnosti, mesto postupuje podla
ustanovenia § 8 zakona o staznostiach. Ak sa jedna o staznost, na vybavenie ktorej
nie je mesto prislusné, vrati ju najneskér do 10 pracovnych dni od jej doruCenia
stazovatelovi s uvedenim doévodu.

3.1.6. Staznost musi obsahovat’

a) meno a priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo nazov a sidlo pravnickej osoby,
b) predmet staznosti v sulade s odsekom 2.1.2.,
¢) ¢oho sa staZzovatel domaha.

3.1.7. Ak staznost nema pozZadované nalezitosti podfa odseku 3.1.6., nie je zrozumitelna,
alebo ak su na jej nalezité vybavenie potrebné udaje, ktoré sa v staznosti
neuvadzaju, opravneny zamestnanec mesta vyzve stazovatela na spolupracu podla
prislusnych ustanoveni zakona o staznostiach.

3.1.8. Staznost, v ktorej stazovatel neuvadza svoje meno, priezvisko a adresu (pravnicka
osoba svoj nazov a sidlo), je anonymna staznost. Anonymna staznost sa
nevybavuije.

3.2. Prijimanie st'aznosti

3.2.1. Mesto prijima Ustne staznosti najma v pravnej kancelarii mesta Prievidza, kazdy
pracovny den v tyzdni po¢as uradnych hodin. Mesto je povinné prijat kazdu ustnu
staznost’ aj mimo uréeného miesta prijimania.

3.2.2. O prijati ustnej staznosti, ktoru nie je mozné vybavit hned pri jej podani, sa vyhotovi
pisomny zaznam o Ustnej staznosti (dalej len ,zdznam*), ktory okrem nalezitosti
podla odseku 3.1.6. zasad obsahuje def a hodinu jeho vyhotovenia, nazov a adresu
organu verejnej spravy (mesta Prievidza), mena a priezviska zamestnancov, ktori
zaznam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktori boli pritomni pri ustnom podani
pisomnosti. Zaznam musi byt podpisany stazovatefom a zamestnancami, ktori
zadznam vyhotovili, ako aj zamestnancami, ktori boli pritomni pri ustnom podani
staznosti.

3.2.3. Ak stazovatel zaznam odmietne podpisat, mesto zaznam odlozi s poznamkou
0 odmietnuti podpisania.

3.2.4. Mesto vedie centralnu evidenciu staznosti oddelene od evidencie ostatnych
pisomnosti mesta.

3.2.5. Zamestnanec, ktory prijal staznost ustne, doru¢enou elektronickou postou na iné e-
mailové adresy ako adresu staznosti@prievidza.sk alebo postou na meno, pripadne
pre konkrétny odborny resp. organizacny atvar MsU, je povinny ju bezodkladne
postupit na zaevidovanie do pravnej kancelarie mesta Prievidza. Pravna kancelaria
mesta Prievidza prijatu staznost zaeviduje do centralnej evidencie.

3.2.6. Centralna evidencia staznosti musi obsahovat vSetky nalezitosti podla prislusnych
ustanoveni zakona o staznostiach.

3.2.7. Kazda prijata staznost sa posudi podla jej obsahu.
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Podla obsahu prijatej staznosti sa staznost vybavi niektorym zo spdsobov:

preSetri (§ 18 az § 20 zakona o staznostiach), alebo

vrati (§ 4 ods. 3 zakona o staznostiach), alebo

postupi (§ 4 ods. 4 a ods. 5 zakona o staznostiach), alebo

odlozZi (§ 6 zakona o staznostiach).

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost sa vybavi podla § 21 zakona
o staznostiach.

PreSetrovanie a vybavovanie staznosti

3.2.10.

3.2.11.
3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.
3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.
3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

3.2.22.

Na vybavenie staznosti je prislusny povereny zamestnanec. V podmienkach mesta
Prievidza je prisludnym poverenym zamestnancom prednosta MsU. Prednosta MsU
prideli prijatu staznost prislusnému veducemu zamestnancovi na preSetrenie.

Na vykonanie kontroly vybavovania staznosti je prislusny hlavny kontrolér mesta.
Na preSetrenie avybavenie staznosti proti ¢&innosti poslanca mestského
zastupitelstva, primatora a hlavného kontroléra je prislusna komisia zriadena
mestskym zastupitelstvom.

Na presSetrenie a vybavenie staznosti proti ¢innosti prednostu mestského uradu,
veduceho kancelarie primatora, veduceho pravnej kancelarie, nacelnika mestske;j
policie, riaditelov mestskych prispevkovych a rozpoctovych organizacii zriadenych
mestom a Statutarnych zastupcov pravnickych oséb zaloZzenych mestom je prislusny
hlavny kontrolor.

Staznosti na zamestnancov mesta Prievidza preSetruje prislusny priamy veduci
zamestnanec.

Staznosti na veducich odborov preSetruje prednosta mestského uradu.

Staznost proti prislusnikom mestskej policie preSetruje a vybavuje nacelnik
mestskej policie.

Staznosti na splnomocnenca pre etiku preSetruje primator mesta v sucinnosti
s Radou pre etiku, ktora k takymto staznostiam vydava stanovisko.

Staznosti na poruSenie Etického kédexu vybavuje spinomocnenec pre etiku.
Staznost obCanov a zakonnych zastupcov deti a Ziakov $kél a Skolskych zariadeni,
ktorych je mesto zriadovatelom ( okrem staznosti podla § 13 ods. 1 zakona
¢. 569/2003 Z. z. — t. j. okrem staznosti tykajucich sa urovne pedagogického
riadenia, urovne vychovy a vzdelavania a materialno-technickych podmienok
vratane praktického vyu€ovania) vybavuje veduci zamestnanec mesta, do
pdsobnosti ktorého patri Cinnost, o ktorej sa stazovatel domnieva, Ze fiou boli
poruSené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy alebo prisluSny povereny
zamestnanec. V pripade potreby poZiada povereny zamestnanec o pomoc pri
preSetrovani staznosti Statnu Skolsku inSpekciu alebo krajsky Skolsky urad.
Staznosti tykajuce sa riaditela Skoly alebo Skolského zariadenia preSetruje primator
mesta.

Staznost nesmie vybavovat ani preSetrovat osoba, proti ktorej staznost smeruje,
ani osoba, ktora je podriadena tejto osobe. Z vybavovania staznosti i z
preSetrovania staznosti je vyluCena osoba:

a) ktora sa zucCastnila ako zamestnanec iného organu verejnej spravy na cinnosti,
ktora je predmetom staznosti,

b) o ktorej nezaujatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jej pomer k
stazovatelovi, jeho zastupcovi alebo k predmetu staznosti.

Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny povereny zamestnanec, ktory
vybavil predchadzajucu staznost.

Staznosti proti ¢innosti primatora mesta a Cinnosti mestského zastupitelstva pri
prenesenom vykone S§tatnej spravy presetruje a vybavuje najblizS§i organ Statnej
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3.2.23.

3.2.24.

3.2.25.

3.2.26.

3.2.27.

3.2.28.

spravy (spravidla odvolaci organ) s kontrolnou pravomocou, a ak takyto organ nie
je, tak staznosti preSetruje a vybavuje Ustredny organ Statnej spravy pre kontrolu
vybavovania staznosti — Urad vlady SR.

Staznosti tykajuce sa Cinnosti mestského zastupitelstva pri vykone samospravy
preSetruje a vybavuje komisia zriadena mestskym zastupitelstvom.

Ten, kto je staznost povinny preSetrovat podfa tychto zasad, je povinny
bezodkladne oznamit prednostovi mestského Uradu skutoCnosti, na zaklade ktorych
je podla § 12 ods. 2 zakona o staznostiach vylu€eny z preSetrovania staznosti.
O vylu€eni prislusného povereného zamestnanca z preSetrovania staznosti
rozhoduje prednosta mestského uradu.

Ten, kto je staznost povinny vybavovat podla tychto zasad, je povinny bezodkladne
oznamit' primatorovi mesta skuto¢nosti, na zaklade ktorych je podla § 12 ods. 2
zakona o staznostiach vylu¢eny z vybavovania staznosti. O vylu€eni prislusného
povereného zamestnanca z vybavovania staznosti rozhoduje primator mesta.
Vsetky osoby uvedené v predchadzajucich odsekoch postupuju pri preSetrovani
staznosti v sulade so zakonom o staznostiach a zasadami.

Po presetreni staznosti vyhotovi zamestnanec uréeny na jej preSetrenie zapisnicu
o predetreni staznosti, spravnost ktorej prekontroluje a podpiSe zamestnanec
povereny na jej vybavenie. Vysledok preSetrenia staznosti zamestnanec povereny
na jej vybavenie oznami stazovatelovi pisomne s oddvodnenim, Ci je staznost
opodstatnena alebo neopodstatnena. Ak nemozno preSetrit predmet staznosti,
prednosta mestského uradu to bez zbytoéného odkladu oznami stazovatefovi. V
pripade, Ze sa zistila opodstatnenost’ staznosti, uvedu sa v oznameni aj opatrenia
prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

Pravna kancelaria mesta predklada mestskému zastupitel'stvu rocnd spravu
o vybavovani staznosti za predchadzajuci rok na februarovom zasadnuti
zastupitel'stva v nasledujucom roku.

3.3. St'aznosti proti vybavovaniu st'aznosti a staznosti proti odlozeniu st'aznosti

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Staznost proti vybaveniu staznosti a staznost proti odlozeniu staznosti
zamestnancom mesta nie je opakovanou ziadostou a vybavuje ju primator mesta
ako novu staznost proti postupu organu verejnej spravy.

Ak pbdvodnu staznost vybavil primator mesta, je na vybavenie staznosti proti
vybaveniu alebo odlozeniu staznosti prislusny, pokial ide o preneseny vykon Statnej
spravy, najbliz8i nadriadeny organ alebo Ustredny organ Statnej spravy pre kontrolu
vybavovania staznosti.

Ak povodnu staznost’ vybavil primator mesta v ramci vykonu samospravy, je na
vybavenie staznosti proti vybaveniu alebo odlozeniu staznosti prislusna komisia
zriadena mestskym zastupitelstvom.

3.4. Lehoty

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Mesto staznost vybavi vlehote 60 pracovnych dni. Z dévodu naronosti na
preSetrenie staZnosti je mozné lehotu 60 pracovnych dni prediZit pred jej uplynutim
0 30 pracovnych dni.

O prediZzeni lehoty rozhoduje ten, kto staznost vybavuje. Lehotu neméze predizit
zamestnanec, ktory staznost’ predetruje.

Ten, kto staZnost vybavuje, pisomne oznami staZovatelovi prediZenie lehoty
s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

Lehota na vybavenie staznosti zaCina plynut prvym pracovnym drfiom nasledujucim
po dni jej doruéenia.
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3.5. Komisia mestského zastupitel'stva

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Na preSetrovanie a vybavovanie staznosti proti &innosti poslanca mestského
zastupitel'stva, primatora a hlavného kontroléra mesta a proti samospravnej ¢innosti
organov mesta (MsZ, komisie pri MsZ) sa zriaduje osobitha komisia mestského
zastupitelstva s nazvom: ,Komisia na presetrenie staznosti proti ¢innosti poslanca
MsZ, primatora mesta, hlavného kontroléra mesta a organov mesta“.

Komisia sa sklada minimalne z 3 ¢lenov a 2 nahradnikov. Poradie nahradnikov urci
mestské zastupitel'stvo.

Clenov komisie i nahradnikov voli mestské zastupitel'stvo vyluéne z radov poslancov
mestského zastupitel'stva.

V pripade, Ze sa staznost dotyka niektorého z &lenov komisie, nastupuje na jeho
miesto prvy nahradnik. Clenom komisie neméze byt poslanec mestského
zastupitel'stva, vocCi ktorému staznost’ smeruje.

Na ustanovujucom zasadnuti si komisia zvoli predsedu komisie. Komisia sa
schadza podla potreby ato tak, aby boli zachované zakonné lehoty pre
vybavovanie staznosti. Komisiu zvolava predseda komisie.

Za komisiu kona predseda komisie. Povereny zamestnanec je povinny zabezpedit
vSetky podmienky pre innost tejto komisie.

3.6. Spoloéné ustanovenia

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

Pokial tieto zasady neupravuju bliz8i postup pri preSetrovani a vybavovani
staznosti, pouzije sa zakon &. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

Podanie staZnosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by stazovatelovi spésobili akukolvek ujmu.

Kazdy je povinny o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti,
zachovavat mi€anlivost. Od tejto povinnosti ho méze pisomne oslobodit ten, v koho
zaujme ma tuto povinnost.

Trovy, ktoré pri vybavovani vznikli staZzovatelovi, znasa stazovatel. Trovy, ktoré
vzniknu pri vybavovani staznosti mestu, znasa mesto.

3.7. Zaverecéné ustanovenia

3.7.1.
3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

Zmeny a doplnky tychto zasad schvaluje Mestské zastupitelstvo v Prievidzi.

Tymito zasadami sa rusi Interna smernica €. 47 Zasady pre vybavovanie staznosti
v podmienkach samospravy mesta Prievidza.

Na tychto zasadach sa uznieslo Mestské zastupitel'stvo v Prievidzi dia 29. 04. 2014,
uznesenim €. ...... /2014.

Tieto zasady nadobudaju ucinnost dinom schvalenia Mestskym zastupitelstvom
v Prievidzi.

4. Odkazy a poznamky:
4.1. Suvisiace normy a predpisy:

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

v

Zakon €. 311/2001 Z. z. zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov
Z4akon €. 569/2003 Z. z. o Statnej sprave v 8kolstve a Skolskej samosprave v zneni

neskorSich predpisov

5. Rozdelovnik: Hlavny kontrolér mesta Prievidza

Kancelaria primatorky mesta
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6. Prilohy:
1) Zaznam o ustnej staznosti
2) Staznost — postupenie
3) Staznost — vyzva na spolupracu
4) Zaznam o odlozeni staznosti
5) Odlozenie staznosti — upovedomenie
6) Staznost — ziadost o sucinnost
7) Zapisnica o presetreni staznosti
Vypracoval Posudil
gﬂg?fézvisko Ing. Anton Pigta JUDr.Rébert Pietrik mg;;(f;g\r/:a
referent pre spravne ddci oravnei
Funkcia delikty, priestupky, \ée uct pravne primatorka mesta
. : L ancelarie
staznosti a peticie
Datum
Podpis
Schvalené
V MsZ dna 29.04.2014
uznesenim ¢. /2014




